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RESUMO

A discussédo da ética nas organizacdes deixou densenodismo face
as exigéncias da sociedade que cobram uma postereisem além do lucro o
bem estar do cidaddo. Na organizacdo publica, &dade espera que o0s
servicos disponibilizados sejam eficientes e quesessidores atuem em
conformidade com o interesse publico, administranslaecursos publicos de
forma apropriada com os fins propostos. Espera¥se postura ética do agente
publico. Uma das trés abordagens mais atuais ea étirmativa é a ética da
virtude. Ela pode, inicialmente, ser identificadano aquela que enfatiza as
virtudes, ou o carater moral, em contraste conmpedalgem que enfatiza deveres
ou regras, ou que enfatiza as consequéncias d&s.abi@sta perspectiva,
analisando-a no contexto da Administracdo Pdublicanibpal de Lavras,
levantaram-se 0s seguintes questionamentos: conudd@mo de ética, os
elementos inerentes a ética pessoal e de terceimsética no trabalho sao
percebidos pelos servidores publicos do municipio Ldvras? Como o0s
servidores percebem a influéncia de deveres étmmpsexercicio de suas
atividades diarias? Buscando resposta para essdgs indagacfes que surgem
a partir dai, objetivam-se com o estudo analisper@epcdo sobre os deveres
morais e éticos que orientam o comportamento dogdsees publicos do
municipio de Lavras, Minas Gerais. Este trabalhcesguadra na categoria
denominada estudo quantitativo-descritivo e expdoi@ utilizando como
instrumento questionario estruturado, que mensyrereepcdo do servidor por
meio de escala do tiptikert de cinco pontos. Adota com procedimento o
levantamento do tipo censo e utiliza o softwauevey MonkeyOs resultados da
pesquisa demonstraram que os servidores tém iskee@s aprender sobre ética
no servi¢o publico; que no tocante a ética pessdapresentam com condutas
adequadas ao servico publico, contudo, tendemcaelper que seus colegas de
trabalho poderiam atuar de forma mais ética. Emcéel a ética no trabalho
demonstraram que seus comportamentos ora se dpresancoerentes ética e
moralmente e, ora se apresentaram em conflito qusod interesses pessoais e
0 interesse publico.

Palavras-Chave: Etica. Agente Publico. Administaeéblica. Virtude.



ABSTRACT

The ethics discussion in organizations are no Ioegen as fashionable,
despite the requirements set by society who demandsthics stance from
organizations that now focus more on profits thacug on the citizen’s well
being. With regards to public organizations, sgcheds certain expectations that
available services are being delivered with efficieand that the public officers
are acting in compliance with the public interdist public resources are being
managed in an appropriate form according to the ®¥idat is expected is a
Public Office ethics stance. One of the most cureggproaches in normative
ethics, is virtue ethics. It can be defined astbia¢ emphasizes the virtues or the
moral character in contrast of which one the emigbasduty or rules or that
emphasizes actions or consequences. In this pékageanalyzing it in Lavra’s
municipality public administration arises the foll® questions: how does the
code of ethics influence, as the code of ethiaselements inherent in personal
ethics and others and work ethics are perceivetthdy.avras’ municipal public
officials? How the public officials perceive thehigial duties influencing their
daily activities? Seeking answers to this and atlygrestions that arose from it,
this research focuses on the ethical and moraksiygerceived by the Lavras
municipality public officials and what guides thddehaviors. This study is
classified into the quantitative-descriptive explory category and is used as a
tool to structure questionnaires that measure tligats’ perception behind the
scale of five points likert. This has adopted ascsrof procedure to mapping the
data and has utilized SurveyMonkey software toectlthem. The research
results showed that the officials have an inteire$étarning about ethics in the
public services; regarding the question about petsethics, they perceive
themselves with an appropriate behavior in pubdicvise execution; however
they perceives their coworkers, who could act naihécally. With regards to
ethics in the workplace they showed that theircethbehavior were consistent
with ethical and moral but sometimes they showedfliots between their
personal interests and the public interest.

Keywords: Ethics. Public official. Public Adminiation. Virtue.
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1 INTRODUCAO

Constantemente as midias noticiam ocorréncias dates publicos
atuando em desacordo com o Estado Democratico detd)iferindo os
preceitos constitucionais quanto a finalidade dwige publico, praticando atos
fraudulentos e corruptos, prejudicando toda a dade e denegrindo a imagem
do pais no ambito nacional e internacional.

Melhorar a qualidade do servico publico tem repes&o positiva em
toda a sociedade tanto em nivel nacional, quaméoniacional, pois aumenta a
confiabilidade na administracdo, traz satisfacim pes usuérios, melhora a
imagem do pais frente aos demais Estados, inflaedoi a economia e a
politica.

Entretanto, encontrar solucdo para os inUmeroslgmas enfrentados
pela Administracdo Publica ndo é tarefa das mamidaUma complexidade de
possibilidades envolvem todas as possiveis respestéalvez ndo haja uma
resposta Unica, por mais simples que pareca ogmabl

Inobstante outras necessidades inerentes a gedhficap a falta de
trabalhos que desenvolvam o sentimento ético, neod# cidadania acaba por
comprometer o desenvolvimento funcional do serpigblico em todos os seus
aspectos, niveis e poderes, pois, mesmo que agpesdm excelente formacao
técnica, se ndo possuir valores morais e éticogierpoter sua atuagéo
comprometida.

O interesse pelo tema nasce da observacédo pessaaltata ao longo
dos anos de trabalho junto ao servico publico nipaic ante as muitas
dificuldades na implantagdo, e execucdo das pditpmiblicas no ambito dos
municipios, tendo em vista a resisténcia as mudamgalequacdes necessarias,
bem como na falta de compromisso ético e moral pa@senvolvimento diario
das atividades por parte de agentes publicos. @erassim, ma qualidade dos
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servicos prestados a sociedade, falta de zelo monsabilidade, além do
desvirtuamento do servigo publico, como a corrug;dbusos de poder.

Agregue-se a isso que muito pouco ou nenhuma atetegd sido
direcionada para o tema no ambito dos municipiaseinus. Atendendo ao
pedido da presente pesquisa, 0 levantamento rdalizar meio do COSEMS -
Colegiado dos Secretarios Municipais de Saude dediGerais, através de
enquete eletrdnica com 0s municipios mineiros, @ontom uma pequena
participacdo de 107 prefeituras, onde apenas eissdieclaram que possuem
um codigo de ética municipal.

Neste contexto torna-se imprescindivel o desenviio de estudos e
trabalhos que busquem avaliar essas realidadem aldi contribuir para o
desenvolvimento de mecanismos e instrumentos qussapo melhorar a
gualidade do servico publico, tomando os valorE®g morais como base na
formacao do servidor.

Ante a todos os problemas vividos no servico pablkem adentrar nas
questbes legais e administrativas, ou ainda nast@pe institucionais e
estruturais da Administracdo Publica, e ndo porgde sejam questdes
relevantes, mas apenas para direcionar o foco dbaltro, alguns
guestionamentos suscitam interesse: Como o cOdig@tida, os elementos
inerentes a ética pessoal e de terceiros e arétitabalho séo percebidos pelos
servidores publicos do municipio de Lavras? Comaarsidores percebem a
influéncia de deveres éticos no exercicio de stiidades diarias?

Buscando resposta para essas e outras indaga@esirgem a partir
dai, objetiva-se com o estudo analisar a percepglice os deveres morais e
éticos que orientam o comportamento dos servidmiibicos do municipio de
Lavras, Minas Gerais. Mais especificamente, buseou-

a) tracar o perfil sécio demografico dos servidgréblicos, levando-se
em consideracdo as variaveis: sexo, idade, formatgiopo de trabalho,
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classificacdo do cargo ocupado, ocupacdo de cagychefia, direcdo e
assessoramento;

b) verificar a percepcdo dos servidores publicerccdo codigo de
ética, dos elementos constitutivos da ética pessadg terceiros, bem como
aqgueles relacionados a ética no trabalho.

c) sugerir medidas para formulacao e implantacigotidcas e praticas
de gestdo da ética no servico publico do municipibavras.

Acredita-se que este trabalho podera contribuirdeas direcdes: uma
de ordem tedrico-metodoldgica e outra de natureaticp. Apesar dos limites
relativos a generalizagdo das reflexfes contidatengabalho, o percurso
tedrico-metodoldgico realizado pela autora poder&isde referéncia para o
desenvolvimento de outros trabalhos ou estudo® sobtica no servigo publico
municipal. Ressalte-se que esse tema ndo tem bigtoale investigacdo na
area da Administracdo Publica Municipal. Os resiai$a desta dissertacéo
poderéo servir de referéncia para a elaboracdondepuoposta de formulagéo e
implantacdo de politicas e praticas de gestdo ida &b servico publico do
municipio de Lavras.

Esta dissertacdo foi divida em 4 partes além degtaducdo. Na
segunda parte apresentou-se a fundamentacéo (edrardando-se os temas: a)
Administracdo Publica e seu papel na sociedadeobgeitos de percepcao,
valor, atitude e comportamento ético; c) conce#folsre a ética na perspectiva
de correntes filosoficas diferentes; d) A gestdoétiaa na Administracéo
Publica. Na terceira parte, apontam-se 0s procedone metodolégicos
empregados na conducdo da pesquisa de campo. N#a quarte sao
apresentados os resultados da pesquisa e suasdisoeisa quinta aborda as

consideracdes finais do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Apresentados o0s objetivos e justificativas da pesgupassa-se a
discorrer a partir de agora os conceitos de Adinagéo Publica e seu papel na
sociedade; as principais caracteristicas sobreepedio, valor, atitude e
comportamento tendo em vista a inter-relacdo doso® algumas concepcdes
sobre a ética e como ela influencia a vida dasopsss, consequentemente a
atuacdo do servidor publico no dmbito da Adminggtcapublica, para ao final
demonstrar qual a importancia da institucionalipag@@ um programa de gestéo
da ética como instrumento norteador da Administraridblica.

O estudo da ética necessariamente passa pelo ekuBibosofia, em
gue encontramos diferentes correntes filosoficais abordagens diferenciadas
sobre o tema. Nao é objetivo deste trabalho apdaimento nas varias teorias
filos6ficas relativas ao assunto, assim, sera alderdcomo fundamento da

pesquisa a ética das virtudes do Fil6sofo Aristétel

2.1 A Administrac&do Publica e seu papel na socieded

Conceituar o termo Administracdo Publica ndo éfdadas mais faceis,
dada a complexidade de possiveis significados aetpigopode nos remeter.
Contudo, é possivel dizer que o termo abrangedatids de planejar, dirigir,
comandar e executar. Segundo Di Pietro (2007), preegdo Administracao
Publica engloba um sentido subjetivo, formal ouadaigo e, um sentido
objetivo, material ou funcional. O primeiro sentidiz respeito as pessoas

juridicas, 6rgdos e agentes publicos respons&edis gxercicio das funcdes

! Este tépico faz parte do artigo “CHAVES, C.S.; FHHRA, A. S.; RIGATTO, S. H. O
planejamento como instrumento para a sustentatidida servico publico”, apresentado
no Simpésio Internacional de Gestédo de ProjetoENGEP, em 2012. A transcricdo e
alteracdes de partes deste artigo foram devidanaebeizadas pelas autoras.
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publicas, enquanto o segundo se refere a natueeativiiade, ou seja, a funcéo

administrativa propria do Poder Executivo.

Para Matias Pereira, Administracdo Publica “designaonjunto de
servi¢os e entidades incumbidos de concretizatiddades administrativas, ou
seja, da execucdo das decisbes politicas e legaslafMATIAS-PEREIRA,
2008, p. 60). E por meio dela que ocorre a gest&osdrvicos e interesses da

sociedade na busca do bem comum.

Servico publico por sua vez, utilizando-se os amguiws do Direito
Administrativo, sob a perspectiva de Maria Sylvianglla Di Pietro, engloba
trés elementos fundamentais: o material para seirés atividades de interesse
coletivo; o subjetivo designando a presenca dodBsteessas atividades; e o
formal tendo em vista que se trata de procedimdatdireito publico. Contudo,
a autora ressalta que na doutrina encontram-sesva&onceitos diferentes,
alguns restritos excluindo das atividades da Adstim¢do Publica as funcdes
legislativa e jurisdicional e, outros mais amplosliindo todas essas atividades
(DI PIETRO, 2007).

Ocorre que ao longo dos anos, em decorréncia déugdeo da
sociedade, novas necessidades e demandas, cataigezomplexas, vdo sendo
inseridas ao servi¢o publico, exigindo da admiagto publica nova forma de
gestdo e conducdo de suas atividades, sob pena gerder quanto ao
cumprimento de sua principal finalidade que é aqmr¢do do interesse publico.
Consequentemente este processo exige que o cordmitgervico publico

também evolua.

A evolucao do conceito de servigo publico se deampliacéo do rol de
atividades exercidas pelo Estado que passa a asatiwidades comerciais e
industriais antes reservadas apenas a iniciativada. Além disso, ante a sua
incapacidade em operacionalizar muitas atividaoldsstado passou a delegar a
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pessoas juridicas de direito privado a execucaatédades, por meio dos
contratos de concesséao de servicos publicos (DIRTGE 2007).

Considerando esse novo contexto, a autora concs#indco publico
como “atividade material que a lei atribui ao Estpdra que exerca diretamente
ou por meio de delegacdo, com o objetivo de sa@isf@oncretamente as
necessidades coletivas, sob regime juridico tatgbarcialmente publico”. Mas
quem define o que sera regime publico ou ndo épripr Estado, pois, “é o
Estado, por meio da lei, que escolhe quais atigislague, em determinado
momento, sdo consideradas servigcos publicos”, iddfinseus limites, variando
no tempo e no espaco conforme a legislacdo depaiddDI PIETRO, 2007, p.
89-90).

Inobstante o poder do Estado em definir seus lémite atuacdo, as
pessoas estdo a exigir cada vez mais dele, sejanclibnovos servicos, seja
demandando novas posturas e formas de atuacioestagdio dos servigos
publicos. Além disso, ante a facilidade com que #&msso as informacgdes, o
conhecimento e acompanhamento da administragdostimde vislumbram ao
cidaddo novas formas de intervencao na gestaaocpubli

Com base nos argumentos de Farmer, Denhardt die Gmoa nova
maneira de se pensar a administracdo publica eogragia podem servir para
transcender os limites do pensamento atual e rdwas possibilidades para um
servi¢o publico de nivel mais avan¢cado” (DENHARIZD12, p. 246). Dando
continuidade aos seus argumentos, 0 autor relagangupensamento pos-
moderno no campo da administragdo publica “parecee existe um acordo
consideravel de que se faz necessario um dialoglicptide melhor nivel para
dar vigor a burocracia publica e para devolver @mse de legitimidade ao
campo da administracdo publica” (DENHARDT, 20122%R2).

Essa necessidade de ampliacdo do que se entenderpigio publico
exige que a Administracdo Publica se reformule paraconta de executar 0s
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processos hecessarios, 0 que demanda novas coesegpa@nciais. Segundo
Ana Paula Paes de Paula (2005), a proposta daAdménistracdo Publica no
Brasil decorre de varios fatores:

A crise do nacional-desenvolvimentismo e as cstiea
patrimonialismo e autoritarismo do Estado bragileir

estimularam a emergéncia de um consenso politico de

caréater liberal que se baseia na articulagdo entstratégia
de desenvolvimento dependente e associado, asegiirsa
neoliberais de estabilizagdo econbmica e as egimaté

administrativas dominantes no cenario das reformas

orientadas para o mercado (PAULA, 2005, p. 117).

Secchi (2009) relata que a partir de 1980 vém spngjuostas reformas
administrativas & Administracdo Publica de todoumdo objetivando melhorar
o desempenho das organiza¢gfes publicas. Esse swoéeesultado da crise
fiscal do Estado, da crescente competicdo temltopelos investimentos
privados e méo de obra qualificada, disponibilidddenovos conhecimentos
organizacionais e tecnolégicos, ascensdo de vafitealistas e neoliberais,
além da crescente complexidade, dindmica e dislsidas sociedades.

Diante dessa nova realidade o modelo burocratiomotese alvo de
criticas, sendo “considerado inadequado para o extnt institucional
contemporaneo por sua presumida ineficiéncia, ndads, estilo
autorreferencial, e descolamento das necessidanescidaddos” (SECCHI,
2009, p. 349), fazendo surgir a necessidade demmaf administrativas,
objetivando novos modelos gerenciais para o Est&sse contexto a
“administracdo publica gerencial ou nova gestadigai® um modelo normativo
pés-burocratico para a estruturacdo e a gestadmdmiatracdo publica baseada
em valores de eficiéncia, eficacia e competitivefa@ECCHI, 2009, p. 354).

Entretanto, conforme Paula (2005), implantar um etmdjerencialista
de gestdo publica no Brasil ndo importou ruptuma eolinha tecnocratica que
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permaneceu reproduzindo o autoritarismo e o patiatiemo, “pois 0 processo
decis6rio continuou como um monopolio do nicleoagstiico do Estado e das
instancias executivas”. Além disso, apesar do discparticipativo a insercéo
da sociedade civil ndo foi garantida no tocantedésisdes estratégicas e
formulacao de politicas (PAULA, 2005, p. 141).

Da analise realizada pela autora quanto aos dssddicconstrucao de
uma gestdo publica democratica no caso brasilegnstatou-se que néo foi
possivel ultrapassar a dicotomia entre a politicadministracdo, pois sua
estrutura e caracteristicas da Administracdo Paibtiasileira dificultam a
infiltracdo das demandas populares e uma efetixticipacdo social (PAULA,
2005).

Segundo Denhardt e Denhardt (2000), o novo sepiblico requer um
movimento com base no trabalho da cidadania deticerécomunidade e
sociedade civil, e do humanismo organizacionalimtagomo uma teoria do
discurso sincero e aberto entre todos os partiohadlindo os cidaddos e
administradores. Os autores ressaltam que o painpgapel do servidor publico
€ ajudar os cidadaos a se articularem de formargeit seus interesses comuns,
em vez de tentar controlar ou dirigir a sociedade.

Entre os principios que eles sugerem para o nav@eepublico estd o
principio que visa a perseguicdo do interesse qjldim que os administradores
publicos devem contribuir para a construcdo de unogdo coletiva,
compartilhada, do interesse publico. O objetivo @&mcontrar solucdes rapidas
movidas por decisdes individuais, mas sim a criagho interesses e
responsabilidades compartilhados. No novo servigolign, o administrador
publico ndo é o arbitro solitario do interesse fmabl Pelo contréario, ele é
considerado ator-chave dentro de um sistema mgioatle governanca, que
inclui cidaddos, grupos, representantes eleitos wra® instituicdes
(DENHARDT; DENHARDT, 2000).
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Os administradores publicos desempenham papel iamerno sentido
de garantir que o interesse publico prevaleca e tapto as solugfes, quanto o
processo no qual se desenvolvem as solucbes dblemas publicos sejam
consistentes com as normas democraticas de justieguidade. Uma das
implicagBes mais importantes de se considerar @rgovcomo meio voltado
para o alcance de valores compartilhados é o de quepédsito do governo é
fundamentalmente diferente do propésito dos negbddoresponsabilidade do
governo de promover a cidadania e servir o intergusblico é uma das
diferengcas mais importantes — e uma pedra angwlanodo servigco publico
(DENHARDT; DENHARDT, 2000).

Corroborando com esse entendimento, Joosete (2@0&n que a
tendéncia mais recente foi a percepcdo de que endalsimento requer um
Estado eficaz para a implementagdo bem-sucedipgaciaimente nos paises em
desenvolvimento, exigindo que o estado reveja gapel. Em termos de papel,
ha consenso de que o setor publico tem um papeariengie a desempenhar,
mas esse papel é diferente da visdo weberianaitragl. O novo papel apela
gue o setor publico se concentre mais em disposiedservicos e menos em
producdo. Assim, em termos de funcionamento, cgramdes melhorias tém
sistematicamente sido apontadas para o setor pubboasto reduzido
(eficiéncia), melhorias na prestacdo de servicoicdef), reducdo do
comportamento oportunista (honestidade), fornedimede informacdo aos
usuarios do que faz o setor publico (resposta)amngia de programas e
intervencdes sustentaveis (robustez e capacidaglerdeciamento).

Além disso, cabe ressaltar que os servigcos pubticosem no ambito
da Administracdo Publica e, que para sua geréneikeeucdo, ela necessita de
individuos, com os mais diferentes perfis e formeac&stes individuos por sua
vez possuem suas proprias visdes de mundo, seusva crencas individuais.

O agrupamento funcional destes individuos, dotagosoncepcfes especificas,
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pode gerar divergéncias em determinados momentbs &n relacdo a eles
préprios, ou seja, uns com 0s outros, quanto eamgdelas suas concepgdes e as
do Estado.

E é em decorréncia da imensa gama de divergéng@apapgem surgir
entre o servico publico e seus atores, ou viceayage se faz necessaria a
especificacado/implementacdo dos valores aos qudisinainistracdo Publica
encontra-se ancorada, entre eles, as questbessraagtcas. Pois, por mais que
se amplie a administracédo criando novos servigas/as formas de intervengéo
e atuacdo junto a sociedade, por mais que sejgoabgpaco para a gestdo
democrética, sem individuos dotados de valores imeraticos, teremos um
cenario fadado ao insucesso, ja que sao a particatoportamento dos
servidores que o processo se concretiza de fafigufa 1 representa a sintese
dessa ideia.

Sabendo-se que é a partir do comportamento dosdeexs que o
Estado funciona e, que cada pessoa possui comntamroprio, resta saber
guais fatores influenciam ou ndo o comportamengst® sentido, o préximo
tépico abordara a percepcdo e, qual a relacdo emtlar, atitude e o

comportamento ético.
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MEIO AMBIENTE SOCIOCULTURAL/ECONOMICO/ORGANIZACIONA

TOMADA DE
DECISAO
INDIVIDUAL:
Reconhecer
Julgar
Estabelecer
intensé@o

Determinantes

QUESTAO OU

COMPORTA
DILEMA ETICO

<::| MENTO

YV V

Determinantes
Sociais

Figura 1 Tomada de decisao individual
Fonte: Ventura (2004, p. 107)

2.2 Percepcao, valor, atitude e comportamento ético

De acordo com o dicionario Aurélio, percepcéo digaiato, efeito ou
faculdade de perceber. Perceber por sua vez dipeite a adquirir
conhecimento por meio dos sentidos, formar iddiaargger com inteligéncia,
entender, compreender (FERREIRA, 2004). O mesmutdeese encontra no
dicionario Houaiss (2009), onde percepcéao é awfeito de perceber; faculdade
de apreender por meio dos sentidos ou da mentsgiéoia.

Para os gregos, varios termos traduzem a perceqmao, recolhimento,
significando acéo e efeito de recolher algo. Eimlaliz respeito a tomar posse,
recolher. Na histéria da Filosofia, o termo varientte dois extremos: a
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percepgcdo como percepgdo sensivel e, ao final @lam como sensacgéo, e a
percepgdo como percepcao nocional ou “mental™ (NRALJ2004, p. 2238).

Vamos encontrar, ainda, diferentes conceitos eegmies para definir a
percepc¢édo sob a perspectiva de diversos pensatorsna Filosofia quanto na
Psicologia. Para Descartes, existem dois modos etesamento, onde um
consiste em perceber pelo entendimento e o outdetamina pela vontade.
Spinoza, a esse respeito segue Descartes, e geggosem Telésio, que em parte
se aproxima de Aristételes, que entende que a icEukec sensitiva esta
localizada no coracado, enquanto Telésio a local@aérebro. Porém para os
dois “a sensacdo é a percepcdo pelo espirito, a@etesido, de sua propria
afeccdo (produzida pelas coisas externas) e, dagméscepcado pelo espirito da
acao exercida por coisas externas” (MOURA, 20R38B).

Do ponto de vista psicolégico, as teorias mais mgmes que se
referem & percepcdo foram a teoria realista daepeéim, como sendo o
contetdo da percep¢do uma realidade dela mesmesria causal da percepcao,
havendo para esta teoria uma diferenca entre pErcep realidade percebida,
sendo a Ultima causa da primeira; e a teoria fenmtee defendendo que o que
€ percebido sdo fendbmenos ou aspectos fenoménicosatidade (MOURA,
2004).

Como se verifica do exposto, a discussdo da peioepgcomplexa e
comporta diferentes posicionamentos, tanto de tedogia quanto de
entendimento e, esta pequena abordagem ndo esgesaumo nem as teorias a
ela relativas. Considerando que o foco do trabafimé aprofundar a discussao
da percepcdo, pois, para tal seria necessariolhml@specifico, o que se
pretendeu foi apenas demonstrar algumas diferabmslagens com o objetivo
de apresentar como o tema vem sendo discutidtenatlira.

Contudo, como o objetivo da pesquisa € analisaeraepcdo, seria
impossivel se furtar desses primeiros conhecimgrdosla que de forma
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simples, mas apenas para melhor compreensédo do Aasian, como base e
fundamento do presente trabalho, sem se abstertedaims filoséficas e
psicoldgicas, adotou-se o entendimento de percepgdosto pelos autores
abaixo expostos.

Para Chaui (2009), a percepcao se relaciona coonleecimento. A
teoria do conhecimento é uma reflexdo filosofioe garte do pressuposto de
gue somos seres racionais conscientes, sendo ei@uia a capacidade para
conhecer e saber que conhece. Assim, a consciénaiividade sensivel e
intelectual, com poder de analise e sintese, rept@sdo os objetos através das
ideias e da avaliagdo, compreensao e interpretdg@oobjetos por meio de
juizos.

Esse conhecimento sensivel é chamado de empiricexperiéncia
sensivel que tém como formas principais a sensaga®, nos concede as
qualidades exteriores dos objetos e os efeitognimseque essas qualidades
exercem sobre nds e, a percep¢do que significantassi dessas sensacdes
(CHAUI, 2009).

A sintese dessas sensacdes da forma ao modo compoeemdemos as
coisas. A forma como a pessoa se apropria intelecante do objeto € o
conhecimento, que por sua vez se subdivide em giooduto (ARANHA,
MARTINS, 2009).

O ato do conhecimento diz respeito a relagdo que se
estabelece entre o sujeito cognoscente e 0 objetera
conhecido. O objeto é algo fora da mente, mas tamdbé
propria mente, quando percebemos nossos afetagpsies
ideias.

O produto do conhecimento é o que resulta do ato de
conhecer, ou seja, o conjunto de saberes acumulados
recebidos pela cultura, bem como os saberes qaeucadie

nés acrescenta a tradicdo: as crengas, 0s vadsregncias,

as religides, as técnicas, as artes, a filosofia(ARANHA,;
MARTINS, 2009).
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O comportamento do individuo se baseia na sengagéo percepcao,
sendo a primeira o estimulo fisico dos sentidogisio, audicdo, olfato, paladar
e tato e, a percep¢do a forma como individuo réageensacdes e como as
organiza. A interpretacdo das mensagens dos 6egéestidos que da ordem e
significado ao meio ambiente ocorre por meio daemdo, que “pode ser
considerada umeaariavel interventoraque influencia o processo de motivag¢éo”
(BOWDITCH; BUONO, 2007, p. 62).

A interacdo dos fatores fisioldgicos e psicol6gicdstermina a
percepcgédo, contudo, ela exerce influéncias difesesbbre cada pessoa, que
organiza suas percepcdes da realidade de modo sizechente seu e,
consequentemente, no ambiente organizacional, podam importancias
diferenciadas, por exemplo, as recompensas intdese as relacGes
interpessoais, tolerdncia e aceitagdo das resgdbdadbs do cargo
(BOWDITCH; BUONO, 2007).

Nessa perspectiva, esta pesquisa utiliza a perepgasentido de
conhecimento e, se pauta apenas no produto deskecomento, ou seja, nas
crencas e valores, e ndo no ato, que significa @acegso como esse
conhecimento se desenvolve, ficando este parasdifoudas diversas teorias
relativas a teoria do conhecimento, sejam elasdfioas ou psicologicas. A
figura 2 demonstra a sintese desse entendimento.

Tomando como base para a pesquisa 0 produto decomnto, ou
seja, as crencas e valores, agora se faz necesearmeender qual a relagcéo
entre esses produtos e as atitudes e comportaméntidgetivo € analisar se as
atitudes e comportamentos das pessoas sao inthgesgpbelos valores e crencas

que ela possui.
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/ Teorias do \

conhecimento

Ato
Percepcgéo
Conhécimento
Produto Crengas,
valores,
ciéncias etc.

\_ /

Figura 2 Relagéo entre percepcao e conhecimento

A relagdo ou influéncia entre valor, atitude e cortgamento, também,
ndo é tarefa facil na literatura, novamente, taméo Filosofia quanto na
Psicologia, vamos encontrar varias correntes camate e posicionamentos
diversificados. Contudo, inobstante as ambiguidaglesontradas € possivel
perceber que os valores podem influenciar as astuple por sua vez podem
influenciar o comportamento humano, sendo estasgdm adotada na presente
pesquisa.

Conforme Almeida (2007, p. 96, a), no plano filisfdos objetos, os
valores “se referem a uma preferéncia subjetiva,a uescolha, um
posicionamento pessoal em relacdo aos objetos”FiNaofia, a teoria dos
valores aborda “trés dimensdes fundamentais dahideana: a ética, a estética
e a religido”. A acdo humana é o objeto de estu@tita que possui papel
central na teoria dos valores. Os valores sdo fweddas preferéncias
exclusivamente individuais, que se tornam coletimasmedida em que sao
compartilhadas e reproduzidas na comunidade, oanmmente organizacional
(ALMEIDA, 2007, a).
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Teoria da CIENCI
Teoria do Conhecimento

Etica
Filosofia Teoria dos VALORE< Estét
Religiao

Metafisica
Teoria da REALIDA

Teoria das concepg¢bes-do-mundo

Figura 3 Disciplina da Filosofia
Fonte:Almeida (2007, p. 97, a)

Contudo, o autor ressalta que o pensamento fiksaio é suficiente
para explicar com clareza os valores, e 0s estin@ds significativos estdo no
campo da Psicologia e das Ciéncias Sociais, aindaodfiloséfico permaneca
como base. Neste contexto, segundo o autor, atdos valores desenvolvida
por Shalom Schwartz é a mais referenciada, sengtaamante aceita e adotada
em todo o mundo. Para esta autora, os valoresidndiig sdo considerados fins
da acdo humana que objetivam satisfazer ao medwdds necessidades basicas
do sujeito que sdo as biolégicas; de interacdoakomordenada; e de
sobrevivéncia e de bem-estar dos grupos (ALMEIDXO72 a).

Segundo Hommer e Kahle (2008), os valores exeraam poderosa
influéncia sobre as atitudes e no comportamentahomUm sistema de valores
€ um conjunto de crencgas relativas a modos preferi conduta, possuindo
dimensdes diferentes que sdo importantes na foomagdesenvolvimento de
tendéncias atitudinais e comportamentais.

A teoria da Acdo Racional (TRA — Theory of Reasofetion) é uma
das mais adotadas em estudos comportamentais g@daseeer a relacdo entre
atitude e comportamento. Entretanto, embora posssiditados positivos no
modelo proposto, a teoria encontra criticas sigatifvas dada suas limitacdes.
Na tentativa de superacdo destas limitacbes, suigeoria do Comportamento
Planejado (TPB — Theory of Planned Behavior) aemtsndo a percepcao que o
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individuo tem sobre o controle do comportamento @odeterminante da
intencao de agir (ALMEIDA, 2007, a; CONNER; ARMITAL1998).

/ Atitude perante o \

comportament

Intensao de ter Comportamento

um dado :
iati _— —> efetivo
Norma subietiv comportamento

Percepc&o sobre /
o controle do
k comportamento /

Figura 4 Versao simplificada do modelo TPB
Fonte:Almeida (2007, p. 133, a)

Na TRA, as atitudes sdo um preditor de intencdespodtamentais.
Atitudes séo as avaliacdes globais do comportantentodividuo. Na aplicacéo
do principio da compatibilidade, as atitudes rades sdo aquelas para o
desempenho do comportamento, avaliada a um nivetelsante de
especificidade ao utilizado na avaliagdo do conapoento. A TRA também
especifica as normas subjetivas como o outro detame das intencdes. As
normas subjetivas consistem nas crencas de umaoapessbre outros
significados que ela acha que pode influenciaramportamento. Essas Normas
subjetivas sdo assumidas para avaliar as press@ieésssobre os individuos a
realizar ou ndo realizar um determinado comportamek TPB incorpora um
terceiro indicador de inten¢Bes, o controle congyoental percebido - CCP. Por
isso, a intencdo comportamental é uma funcdo dedeéerminantes diretos:
atitudes, normas subjetivas e CCP (CONNER; ARMITAGEOS).

As atitudes em relacdo aos comportamentos globefietam as
avaliacOGes positivas ou negativas para realizadet®rminado comportamento.
Em geral, o que influencia a atitude do comportdmetieve ser a intencao do
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individuo para realiza-la. Os antecedentes da noematitude subjetiva e o
controle comportamental percebido sdo crencas sponelentes, refletindo a
estrutura subjacente cognitiva. Cada crenca comaperttal vincula um
determinado comportamento a um determinado resulfadtitude em relacéo
ao comportamento é determinada pela forca dessasiagies, e as crencas que
sao salientes no momento (CONNER; ARMITAGE, 2001).

Conner e Armitage (1998), tomando como base osregtos de Ajzen
(1991) relata que decisbes do CCP sdo influencipdascrencas sobre se a
pessoa tem acesso aos recursos e oportunidadesarge para executar com
sucesso o comportamento, ponderado pelo poderhjigocde cada fator para
facilitar ou inibir o comportamento. A percep¢éo fd¢ores susceptiveis a
facilitar ou inibir o desempenho do comportameidto eferidos como controle
das crencas. Esses fatores incluem tanto os fatleresontrole interno (por
exemplo, informacéo, deficiéncias pessoais, haulbd, emocdes) quanto
fatores de controle externo (por exemplo, as opatades, a dependéncia dos
outros, barreiras). As pessoas que percebem queat&®so aos recursos
necessarios e que existem as oportunidades (oa dat obstaculos) para

executar o comportamento tendem a ter um altodgaiCP.

Assim, na éarea de comportamentos humanos, a Tedda
Comportamento Planejado (TPB) é, provavelmente, dasateorias mais bem
estudadas e aplicadas, sendo estendida para estolies o comportamento
individual (LIN; CHEN, 2011; CONNER; ARMITAGE, 2001

Do contexto verifica-se que os valores e crencatendo interferir e
influenciar em todas as demais fases até chegaomportamento de fato. A
depender de que tipo de valores que uma pessoai,pesa comportamento
podera ser analisado como certo ou errado, morahotal. Essa informacgéo é

importante para analisar as atitudes e comportameaids sujeitos que fazem
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parte da Administracdo Publica na condicdo de dergs publicos, sob o ponto

de vista ético e moral.

Valor |— >/ Atitude | Comportamento

Avaliacéo abstrata Avaliac@oareta Acao sobre o obj
Trans-situacional Objetoaxdfico
Preferéncia Geral Predispisipara agir

Figura 5 Relagéo entre valor, atitude e comportamen
Fonte: Almeida (2007, p. 134, a)

Para Bass e Steidlmeirer (1999), um agente moravaiado como
louvavel ou censuravel a luz de trés considerapfssninares: o seu nivel de
desenvolvimento da consciéncia; o grau de liberéaderobidade da intencéo.
Um ato moral é avaliado como um tipo de comportamanéio importa quem
seja o agente. O comportamento € considerado arte@rrado sob trés
perspectivas: o fim pretendido; os meios empregagl@s suas consequéncias
(BASS; STEIDLMEIRER, 1999).

A partir da concepc¢éo de que os valores influencaratitudes, que por
sua vez motivam o comportamento e, que este traladlbrda os valores éticos
€ morais, 0 proximo topico apresenta alguns corEgifira a compreensado do
tema para na sequéncia discorrer sobre a étioartiades.
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2.3 Compreendendo a ética

“Quando o outro entra em cena, nasce a ética”. tmbeo.

Hodiernamente as pessoas tendem a ser cada veindigidualistas e
competitivas, estdo em busca de poder e dinheiwosedimportando com os
meios para atingir esse objetivo, demonstrandocassédade de desenvolver
valores morais e éticos que possam direcionar\ddas. Por isso o estudo da
ética se encontra no centro dos debates entreipagées, juristas, religiosos,
cidadaos e profissionais diversos (ROCHA, 2010).

Essa realidade, em parte, pode ser atribuida soltado das alteracdes
pela qual a concepc¢do do trabalho vem passandoramw Idos anos. Num
primeiro momento o trabalho era tido como uma ddile necessaria a
sobrevivéncia humana, posteriormente a partir deemelvimento da
civilizacdo passa a ser visto como meio de podeerarquia, em que o homem
€ explorado pelo proprio homem, originando a esd@ave sendo considerado
vergonhoso. Passa pela Idade Média como possitelida alcancar o reino dos
céus e forma de redencdo e chega a era da intimag@ e do capitalismo
como meio de ascensdo humana. Com excesso de ni@wale reducdo dos
postos de trabalho surge o desemprego e a comigetite € a nova ordem
(PAROSKI, 2006).

O novo cenario criado pela globalizacdo requer omdm produtivo,
capaz de ultrapassar as metas fixadas, ndo imgdortzsymecanismos que tera
que usar para isso. O individualismo toma contapdssoas que acabam por
desprezar seus semelhantes, transformando-se nuBaoap totalmente
insensivel e sem valores éticos (PAROSKI, 2006).

E possivel dizer, também, que o individualismo givenciamos na
atualidade tem origem nas transformacbes pelass qaaisociedade vem
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passando. No inicio do século XV a sociedade pi#essadicional para moderna
rompendo com a moral e a politica. Valores quentaieam o comportamento
humano sado alterados interferindo em todos os tspee sua vida social: no
econdmico, artistico, politico etc. A modernidadgébsditui as concepcdes
religiosas pelo método cientifico e ndo ha maisqupacao “com a moralidade
dos fins, mas com a eficacia dos meios para aldastadando lugar a ética

politica em vez da ética moral (BRAGA, 2006).

De acordo com Bruhn (2009), as mudancas social lteraue as
complexidades que elas criam para as interacGearfasnque vao do individual
para as corporacdes globalizadas, tém fornecido expdicacdo para uma
incidéncia crescente e aparente ampliacdo do cdampento organizacional
antiético. Isso leva a uma frequéncia quase comoncalapso ético das
organizagdes e dos individuos que sao respongawelislera-las e dirigi-las.

A vida em sociedade exige a presenca da ética ¢aagurelacdes
pessoais sdo complexas e ndo ha como viver sozikgsim, ela deve estar
presente em todos os aspectos da vida humana értamd relacéo existente
entre a organizacédo e o individuo na execucdoatetatefas junto ao Estado e a

sociedade, bem como servir de guia que nortei®seuesta fazendo.

Quando mergulhamos em crises que afetam as razdes d
estarmos juntos e o sentido derradeiro da vidadoest
tempo de pararmos um pouco e refletirmos a expBaén
seminal e originaria que fez nascer outrora e fatabainda
hoje o que chamamos de ética e de moral (BOFF,; 3003
10).

Embora estejam inter-relacionadas, ética e moralcsficeituadas de
formas diferentes na literatura. Para Rocha (20@8jnoral é definida como o
conjunto de normas, principios, preceitos, costymnakres que norteiam o
comportamento do individuo no seu grupo social. gxahé normativa”. Moral
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e ética sao distintas, assim “a ética é definidacca teoria, o conhecimento ou
a ciéncia do comportamento moral, que busca expboanpreender, justificar e
criticar a moral ou as morais de uma sociedaddica é filosofica e cientifica”
(ROCHA, 2008; p 16).

Para Assmann (2009), originalmente ética e moral sadnimos,
contudo diversos autores as conceituam de formfesedies. Embora suas
varias concepcodes, a ética pode ser compreendida adeoria da moral, como
0 estudo racional sobre a experiéncia moral dasopes ela estuda o
comportamento humano, investigando o que é ou adn Bor sua vez, a moral
significa o comportamento real que as pessoas méenaas valores e regras. A
moral ndo é o cbdigo, ela diz respeito a forma camgessoas observam e
obedecem aos principios de conduta.

Segundo Boff (2003), o carater ético de uma pedseaelado por meio
de sua responsabilidade. “Ela se percebe correpalrjsnto as forcas diretivas
da natureza pelo futuro da vida da humanidade. /Assurairmos
responsavelmente nossa parte, até os ventos éon@frdam a conduzir a Arca
salvadora ao porto” (BOFF, 2003; p. 37). Para oraat ética, enquanto parte da
Filosofia, € o estudo aprofundado da vida, do umivee do ser humano,
estabelecendo valores e principios que orientaideaem sociedade. A pessoa
ética possui carater e boa indole. JA a moral efipeito a vida concreta, a
pratica real que as pessoas expressam por measinenes, habitos e valores.

De Lima Barreto (2008) desenvolve o conceito deaéd moral, da
seguinte forma:

A moralidade é um estado imanente do ser, absoluta,
intrinseca a sua existéncia. Uma condicdo de pldmit
moral, a qual todos devem atingir, inexoravelmente,
independente do credo, espago e tempo. Dai desoae
maior diferenciacdo da ética, que constitui umadigiio
mutével, temporal, geogréfica e evolutiva, a medjda o
individuo convive em sociedade. Portanto, a ética é
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evolucionista e 0 seu propdésito se resume em gtiagi
moralidade, através da moral ou mesmo sem ela. Um
individuo pode perfeitamente ser ético sendo amotdfo,
porém, pode primar pela moral e faltar com a étika.
condicdo ideal para se atingir o estado de mogidzeria

um perfeito equilibrio destes dois atributos, masiss
extremos também podem e devem chegar la (DE LIMA
BARRETO, 2008; p. 22).

Deparar-nos com problemas que envolvem questdesisrfar parte do
cotidiano de todos nos. Sdo “problemas que dizespeit® as nossas decisdes,
escolhas, acBes e comportamentos 0s quais exigem awaliagdo, um
julgamento, um juizo de valor entre 0 que é so@aba considerado pela moral
vigente bom ou mal, justo ou injusto, certo oudntaO problema né&o esta nas
guestdes gque precisamos enfrentar e decidir, masaiforma como encaramos
a situacdo, pois, “ndo costumamos refletir e bussarporqués de nossas
escolhas, dos comportamentos, dos valores. Agiroodopca do habito, dos
costumes e da tradicdo, tendendo a naturalizarakidade social, politica,
econbmica e cultural”. Contudo, essa atitude nos la “perdemos nossa
capacidade critica diante da realidade. Em outedavias, ndo costumamos
praticar a ética, pois ndo fazemos a critica, neiscdmos compreender e
explicar a nossa realidade moral” (ROCHA, 2008&; 7).

A vida em sociedade é propria do ser humano quessita de outros
individuos para inter-relacionar, trocar experi@acvivéncias etc., porém a vida
em sociedade demanda saber conviver com pessaap@s gliferentes, saber
conviver na familia, nos grupos sociais, nas omg@dies. Neste contexto o
Instituto Ethos de Reflexdo ensina que é precidesenvolvimento de uma ética
social para garantia de se viver bem com os demetisbros sociais,

A ética social, que acompanha a experiéncia daliuono
religioso, politico e moral reconhecido como o Idda
sociabilidade, consistem em um denominador comum
compartido pela sociedade em meio a esta diversidad
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Compreende a fecundidade da convivéncia de conespcd
distintas e defende que cada qual tem direito ntartéevar

a cabo seu projeto de felicidade sempre que isto na
impossibilite aos demais também o concretizareia péatte

da convicgdo de que cada membro da sociedade é um
cidaddo capaz de tomar decisbes como um sujeito éti
autbnomo. Assim, um dos primeiros valores que campa
ética social é o da autonomia ética com seu carnelgmte
politico, a cidadania. A estes junta-se a igualdadtndida
como a consecucdo de iguais oportunidades paras todo
desenvolver em suas capacidades, corrigidas as
desigualdades naturais e sociais e eliminada andaq@d de

uns pelos outros ja que todos sdo iguais enquanto
autbnomos e capacitados para a cidadania (INSTITUTO
ETHOS REFLEXAO, 2001; p. 5).

Do conceito é possivel abstrair que todos temosraital de sermos
autdbnomos, de possuirmos nossas préprias concepgdpsrseguir nossa
felicidade de forma independente desde que iss@igadique passar por cima
dos outros, ignorar o semelhante e querermos acamgssos objetivos a
gualquer custo, pois, a mesma liberdade que édé também do outro e de
todos os demais membros da sociedade. Assim, se wradndo respeitar o
outro, estariamos em guerra constante.

Como se percebe, ainda que nao esgotadas as dessssbre ética e
moral ja que a literatura é vasta no tocante aon&ssé possivel verificar que
sdo a ética e amoral norteadoras das nossas cerelaedes didrias, nossos

pensamentos e convic¢des, bem como nossas escolhas.

2.4 Etica das virtudes

A ética pode ser estudada sob a perspectiva des\atibrdagens, entre
elas a deontoloégica e a utilitarista. De acordo camdeontologia, o
comportamento é moral quando é baseada em detelwsimaincipios morais
estabelecidos. O agir com base em tais princigdsrsdamenta nas intencdes
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da pessoa, independentemente das consequénciasnEapartida, de acordo o
paradigma utilitarista, a alternativa moralmentpesior é aquela que produz as
consequéncias mais positivas, independentemente itassées (DIJK;
ENGEN; PAAUWE, 2012).

Embora a perspectiva deontolégica e as utilitadiasordem em sua
énfase sobre as intencfes ou os desejos dosidmasy ambas tém em comum
gue a sua justificacdo do que é bom é baseada @miqutades pessoais sem
analisar o contexto. E exatamente neste ponto @tieaada virtude é diferente,
por que se baseia na nocdo de que a moralidaded® ger devidamente
compreendida e avaliada quando o contexto em queral ocorre é levado em
conta (DIJK; ENGEN; PAAUWE, 2012).

Os fundadores da ética das virtudes sdo Platdiaie,particularmente
Aristételes. Ela persistiu como a abordagem dontéara filosofia moral
ocidental, pelo menos até o lluminismo. Sofreu gfipge momentaneo durante
0 século XIX, mas ressurgiu no final dos anos 19B0 filosofia anglo-
americana, em decorréncia da insatisfacdo com rasafode deontologia e
utilitarismo entéo prevalecente (HURSTHOUSE, 20MR)ética das virtudes
representa uma mudanca no foco de reflexdo doecargie em vez de
regulamentacdo sugere uma negociacdo entre aslegrttoncorrentes como
processo ético e ndo resultado, localizando a éticaagente e ndo no ato
(FAWKES, 2012).

Uma das trés abordagens mais atuais em ética neanéat ética da
virtude. Ela pode, inicialmente, ser identificadano aquela que enfatiza as
virtudes, ou o carater moral, em contraste conpedalgem que enfatiza deveres
ou regras (deontologia), ou a que enfatiza as coseias das acdes
(consequencialismo). Supondo que alguém em neeéssideva ser ajudado,
um utilitarista ira apontar para o fato de que @ssequéncias de fazé-lo irdo
maximizar o bem-estar, um deontologista ao fatmuke, ao fazé-lo o agente
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estard agindo de acordo com uma regra moral, cfega ‘aos outros o que seria

AN

feito a vocé” e a ética das virtudes para o fat@uke ajudar uma pessoa seria
caridade ou benevoléncia (HURSTHOUSE, 2012).

Assim, a ética das virtudes centra sua atencdccéi@ kaumana, no
saber prético, sendo a ciéncia da pfagisendo como pressuposto a natureza
humana, sendo que seu objetivo é alcancar o indivivendo na polis “A
ética das virtudes fornece uma visao alternativgpemsamento teleoldgico e
deontolégico, elegendo o carater moral de cadaithah como elemento central
da sua doutrina” (ALMEIDA, 2007, p. 190, a).

Para Aristételes (2009) é no humano que as a¢ies &eu principio
de ser e sem ele ndo haveria acdo. A causa finatd@atambém é o humano,
ndo havendo distingdo entre ato, agente e resultadgdo. Nao basta saber o
gue fazer, € preciso fazer, pois é na acdo quéiemano podera cumprir sua
possibilidade extrema, como ser ético.

O ponto de partida do estudo da ética de Arist®tela alma, ou seja, a
psyqqué A triparticdo da alma é reelaborada por Arisesejue, partindo da
analise geral dos seres vivos e suas funcdes @ssermpontam trés funcdes
para a alma: uma vegetativa, uma sensitiva e itiekectiva. A vegetativa se
responsabiliza pela nutricdo, reproducdo e crestonea sensitiva opera as

sensagles, 0s apetites e 0 movimento, ambas s@mg@nodos 0s seres Vvivos

2 Acdo, ato; atividade; realizacdo; maneira de agmaneira de ser. Para Aristoteles,
trata-se daquela pratica na qual o agente, o atc@a e o resultado sdo inseparaveis.
Trata-se da agdo no campo ético e politico (CHR002, p. 510).

% Cidade; Cidade-Estado, reunido dos cidad&os ertes@ério e sob suas leis. Dela se
deriva a palavra politicg6litikkés o cidadao, o que concerne ao cidadao, os negécios
publicos, a administrac&o publica (CHAUI, 2002509).

* Psykhéé a vida ou o principio vital que anima um setheudé vida e, porque a vida é
movimento ou mudanc¢#&@sykhéé o principio da auto atividade e da auto congéa
do cosmo. Ela é Alma do Mundo. Além de principis daudangas e da conservacao, a
Alma do Mundo é donte do conhecimento, pois com 0s mesmo elememwsque a
fabricou o demiurgo fabricou a alma humana e accolmmum corpo. Participando da
Alma do Mundo, a alma humana individual, além deosprincipio vital do corpo, esta
destinada por natureza ao conhecimento (CHAUI, 200890-291).
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e compdem a parte irracional da alma; e a intekecéxclusiva do humano, é a
parte racional (ARISTOTELES, 2009) .

De acordo com Chaui (2009), a parte intelectivespansavel pelo
conhecimento intelectual e se subdivide em intelpassivo e ativo. No passivo
0 conhecimento depende dos objetos que a sensé&gfereo por meio da
memoria, da imaginacdo e do apetite. J& no atimrthecimento depende
exclusivamente da atividade do préprio pensamento.

E a relacdo entre a parte irracional-sensitivgparte racional da alma
gue determinam o agir humano. Os desejos, sentisgpaixdes, sensacdes e o
principio de todo movimento do ser vivo estdo liaealos na parte sensitiva,
sendo a sensacédo a funcdo mais importante e réspbpelo desejo ou apetite.
“A sensacao (percepcdo do objeto desejado) provatesejo, que move 0 ser
vivo”. O agir humano, base para a vida ética, enfguamovimento, sé existe em
consequéncia desta parte da alma (ARISTOTELES,, 20(0.

Para AristOteles na alma ocorrem trés fendmenesetiifes:

As afeccdes, as capacidades e as disposi¢des,Quando
digo afecc¢es, falo do desejo, da ira, do medautkicia,

da inveja, da alegria, da amizade, do édio, daamiddo
ciime, da compaixdo e, em geral, de tudo aquilo &ue
acompanhado por prazer ou sofrimento. Dizemos gue a
capacidades sdo condigBes de possibilidades parose
afetaveis por afec¢des. De acordo com elas, soapazes

de ficar irados, ou passar por sofrimentos ou ISeO#
compaixdo. Disposi¢des, por fim, sdo os géneros de
fenbmenos de acordo com 0s quais nos comportanmos be
ou mal relativamente as afeccdes. Por exemplo,
relativamente ao estado em que se fica irado, cdampo-

nos mal se ficarmos nesse estado veementemente ou
frouxamente, e comportamo-nos bem se o estado emn qu
ficarmos for apenas moderado; e assim se passspaitte

de todas as afeccdes (ARISTOTELES, 2009, p. 46).

E nessa tens&o entre a parte racional e a patéomal da alma que

surge a ética para elevar o homem da brutalidatileridade. A ética é, entdo, o
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esforco de autotransformagdo do homem, alcancaldacpaquista de bons
habitos e, processos de submissédo da parte infli@ma a superior, porém
isso ndo implica a subtracdo da parte irracioratiatse apenas de acostumar-se
a observar os ditames da razdo (ARISTOTELES, 2009).

O dominio da parte racional da alma conduz o iddiviaaret€, a
exceléncia. E da parte racional da alma que depenitia ética ou virtuosa. A
tarefa ética da parte racional é “dominar as oudtes partes, e harmoniza-las
com a razdo. O dominio da razdo sobre a concugiscénuma virtude e seu
nome é gophrosyne— temperanca” (CHAUI, 2002, p. 295).

A exceléncia ética ndo sado afeccdes nem capaciddde¢ uma
disposicao intermediaria do carater que se sitti® enexcesso e a falta. Esta
disposicao intermediaria busca alcancar o meice egdr acdes e as afeccdes.
Encontrar o meio nao é tarefa facil, porém um ddsemos é mais errado do
gue o outro, por isso é preciso escolher o mengmudes. Se despedirmos do
prazer, havera chances de falharmos menos (ARISTB$E20009).

Muitas vezes temos dividas quanto qual decisdoi€ acartada em
determinadas situacdes. As duvidas ndo manifestamsso senso moral, ou
seja, 0s sentimentos de certo e errado, justoustiyjcontudo provam nossa
consciéncia moral ja que nossas acdes e decisiemdeer justificadas tanto
para n0s mesmos quanto para 0s outros. Assim, stiéania moral se refere
a0s nossos sentimentos morais e as avaliagbesidetaaue direcionam nossas
decisbes (CHAUI, 2009).

® Mérito ou qualidade nos quais alguém é o mais lemt= exceléncia do corpo;
exceléncia da alma e da inteligéncia. Virtude dia tsaducdo costumeira porque foi
traduzida do latim povirtus, que significa, inicialmente, forca e coragem edepois,
exceléncia e mérito moral e intelectualaretéindica um conjunto de valores (fisicos,
psiquicos, morais, éticos, politicos) que formaideal de exceléncia e de valor humano
para os membros da sociedade, orientando o modo damvem ser educados e as
instituicdes sociais nas quais esses valores beama A areté se refere a formacao do
aristos o melhor, o mais nobre, o homem excelente (CHR0@Q2, p. 495)
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Senso e consciéncia moral “dizem respeito a val@estimentos,
intencdes, decisdes e ac¢bes referidos ao bem @laaondesejo de felicidade e
ao exercicio da liberdade”. Fazem parte de noskls \e das relacfes que
possuimos com 0s outros, logo, “constitutivos desa@xisténcia intersubjetiva,
isto €, de nossas relagdes com outros sujeitossh¢@HAUI, 2009, p. 307).

A ética da virtude sugere que as virtudes ajudepeasoas a realizar
bem seus papéis na sociedade. Uma virtude é edéecdmo um traco de
carater expressa através de a¢fes voluntariasppesaa adquire por pratica-las
até que se tornem um habito, e com a educacamapaehdizagem as virtudes
sdo definidas contextualmente. A pratica de viguftenece aos individuos,
tanto em seu trabalho quanto em outras esferasjlrogdo para cumprir suas
necessidades pessoais holisticas, podendo aunaestax felicidade afetiva e
satisfacdo na vida (HACKET; WANG, 2012).

Segundo Hursthouse (2012), virtudes como honestidasl
generosidade ndo sdo apenas uma tendéncia a fgzeréohonesto ou generoso,
nem é para ser proveitosamente especificado conessjo ou traco de carater
moralmente valioso. E, na verdade uma disposic&oegta bem enraizada em
seu possuidor. Ela se preocupa com varias acoes asnemocdes e reacdes
emocionais, escolhas, valores, desejos, percepcatigides, interesses,
expectativas e sensibilidades. Para possuir urhadeiié preciso ser uma pessoa
com uma mentalidade complexa.

Virtude ética para Aristoteles significa:

(..) uma disposicao interior constante que pertewcgénero
das ag6es voluntarias feitas por escolha delibesadee os
meios possiveis para alcangar um fim que estécana ou

no poder do agente e que € um bem para ele. Ssa cau
material € oéthosdo agente, sua causa final, o bem do
agente, sua causa eficiente, a educagdo do desejgedte.

E a disposicdo voluntéria e refletida para a ag@elente,

tal como a praticada pelo homem prudente (CHAUQ220

p. 455).
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A tabela 1 apresenta uma sintese das virtudes siBEIOpOr

Aristoteles.

Tabela 1 — Sintese das virtudes éticas de Arisgtel

Vicio Virtude Vicio
Covardia Coragem Temeridade
Insensibilidade Temperanga Libertinagem
Avareza Liberdade Prodigialidade
Vileza Respeito proprio Vulgaridade
Modéstia Magnificéncia Vaidade
Indiferenca Gentileza Irascibilidade
Descrédito préprio Veracidade Orgulho
Grosseria Agudeza de espirito Zombaria
Tédio Amizade Condescendéncia
Malevolénci: Justa indignag Inveje

Fonte: Chaui (2002, p. 312).

Mas ser virtuoso ndo é uma coisa que se deciddosgia para a noite.

Ser virtuoso significa uma pratica constante encéuta exceléncia, o justo

meio, a ponderacdo em nossas decisfes, atituderpotamentos. E também

uma luta constante entre a parte racional e padeianal da alma, sempre

agucada pelos nossos desejos e outras afeccOdmalawe muitas vezes nos

deixam em estado de duavida. A tabela 2 apresenta simiese da ideia

aristotélica sobre as virtudes.
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Tabela 2 — Sintese da ideia aristotélica sobra das virtudes.

A virtude é uma disposicdo, na medida em que densisma posicao

pessoal perante as paixdes (tais como o medogeaaala compaixdo, a

inveja, o desejo ou a colera); serd também umeositfio que torna o

Carater homem bom e que permite que ele desempenhe bemfusgéao.
(1105b;1106a).

Disposigéo do

A virtude deve constituir uma disposicdo firme eutavel; a virtude
Constancia manifesta-se consistentemente ao longo do tempdice apenas em
ocasides pontuais. (1105a 30).

Existem virtudes intelectuais e virtudes morais. gximeiras (como a
sabedoria filos6fica ou o discernimento) adquirenpslo ensino e pela
. experiéncia. As segundas (como temperanc¢a ou ailatadb) adquirem-
Habito se pelo exercicio.
A virtude aperfeicoa-se apenas pelo habito; ostbsisEio cultivados desde
a infancia e o caréter virtuoso so se realizagaato-o. (1103a 15).

As virtudes morais — relacionadas com acgfes e psixddevem visar o
meio-termo, ou seja, o ponto de equilibrio, emgé@taao agente, entre o

O Meio-Termo excesso e a caréncia; ambos constituem vicios easpe meio termo
constitui um acerto digno de louvor; por isso dude € uma mediania.
(1106b 15).

A virtude manifesta-se por meio de uma escolhantahin. Dado que o
fim é aquilo que desejamos e o0 meio aquilo quéddelimos e escolhemos,
. as acdes devem concordar com a escolha e seremtaras. E exercicio
Escolha Voluntaria ga virtude diz respeito aos meios, logo, a virtes em nosso poder de
escolha. Ou seja, podemos escolher entre a vigwigicio, uma vez que
depende de nds praticarmos atos nobres ou visli§13;11113b 5).

O homem continente escolhe a acdo correta, lutameldormente contra a
Continéncia tentacdo desviante dos prazeres excessivos; a@eimplica uma escolha
natural do bem sem sacrificios interiores. (114&5p 1

Sabedoria Pratica  Virtude do homem capaz de deliberar bem sobre acqoiibui para uma
“vida boa”. (1140a 25

Fonte: Almeida (2007, p. 193, a)

Com base nos argumentos ja apresentados e, sabergle grande
parte de nossas vidas, enquanto adultos, passamosrganizacdes nas quais
trabalhamos e, tomando como base o servico pubtioss é o foco deste
trabalho, passaremos no proximo item a analisarestdg da ética na

Administragéo Publica.
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2.5 A gestdo da ética na Administracdo Publica

A discussdo da ética nas organizacdes comeca aalée 80, para
chegar ao novo milénio deixando de ser um modisaue fas exigéncias
internacionais, que estabelecem padrbes minimo®grems seguidos pelas
empresas brasileiras, para que possam competientado estrangeiro. Assim,
€ preciso que a organizagdo se preocupe “com tlgegmentos de publicos,
como o colaborador, o fornecedor, o distribuidorcliente e com o0s seus
relacionamentos”, a partir de uma estratégia deuo@racao organizacional que
se baseie em ética nos relacionamentos (ROCHA, ,2@l0 6). Na
Administracdo Publica, essa visdo ndo pode seal&orcha diferente, pois, ela
também é uma organizacao.

Na organizacdo publica a sociedade espera que odcose
disponibilizados sejam eficientes e que os serggl@tuem em conformidade
com o interesse publico, administrando os recysabicos de forma apropriada
com os fins propostos. Quando isso ocorre, gemmfianica publica e d4 lugar a
um ambiente favoravel para os negdécios, o bom dmachento dos mercados e
para o crescimento econdmico. O requisito fundaah@atra a confianca publica
€ a ética no servico publico, pois ela é passodionahtal para a boa governanga
(OCDE, 2000).

A administracdo do Estado forma uma comunidade pomcipios
éticos compartilhados, servindo tanto ao cidaddaniguao funcionamento da
comunidade de trabalho. OperagcBes com base emesatartilhados é fator
fundamental na construcdo de uma cultura, e é mitado através de
trabalhos em todas as unidades operacionais (MIRYSOF FINANCE, 2005).

Neste processo organizacional o servidor publigega fundamental,
pois, é por meio dos seus agentes que o servidc@e fato se concretiza.
Logo, quando se fala da organizacao, seja elagaibli privada, ndo esta a se
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referir apenas a estrutura fisica de suas instdaghglobam-se ai também as
pessoas que ali atuam. E por meio dessas pess@asosjuprincipios

constitucionais inerentes a Administracdo Publémaefetivados.

Entre os principios constitucionais explicitos paraAdministracdo
Publica encontramos o principio da moralidade amstnativa que, atinge sua
dimensado por meio da ética. “N&o se trata de nlighipeficiéncia e recursos,
mas de realizar isso dentro de certos limites e wma certa atitude” (ROCHA,
2008, p. 62). Embora em tempos passados os firsddanistracdo publica
brasileira se confundiam com os objetivos politicoediatos e praticos de

guem governava, na atualidade:

A equacdo entre meios e fins muda de figura, psis o
agentes devem estar conscientes e preparados para
levantarem objecdes a respeito dessa equacgdo. &eajm

ética sugere que nem todas as combinacdes entos mei
fins sdo moralmente correntes ou aceitaveis (ROCHAS;

p. 62).

Para o Ministry of Finance (2005) a ética do senp¢blico refere-se
aos valores e principios das autoridades e fundamédo Estado. Estes valores
constituem a base comum da administracdo do Eseadsfo: eficacia,
transparéncia, qualidade e experiéncia, confiangaparcialidade e
independéncia, igualdade, responsabilidade.

A preocupacdo com a ética no servico publico emaoainda maior
importancia quando se analisa os resultados daguipas e levantamentos
realizados nas instituicdes publicas brasileira®o Sergonhosos os dados,
deixando o pais desmoralizado e em descréditoefraoé demais paises, bem
como com a prépria sociedade.

Segundo Braga (2006) em 2003 apenas 10 por cestd8lomunicipios
auditados pela Controladoria Geral da Unido ndesagmtaram irregularidades.
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Naquele ano o Brasil apresentou resultados alaemamh relacdo a atuacédo de

seus agentes no ambito da administracéo publica.

Ainda em 2003, o Brasil ocupava 0 54.° lugar ndiran
dos paises onde ha mais corrupcdo na administracdo
publica, segundo a Organizacdo Transparéncia Brasil
Conforme informag6es da CGU, que instituiu um sistele
controle por amostragem (sorteios), os ilicitossntamuns
sdo: licitagBes direcionadas ou francamente freaslagso

de notas fiscais frias, superfaturamento de olpagamento
integral de obras inacabadas, pagamento de bearsefici
sociais a pessoas indevidas, o ndo funcionament do
conselhos municipais de controle social (BRAGA, 08
165).

Santos, Amorim e Houyos (2010) em pesquisa nargaiizam analise
estatistica social e descritiva de dados securdé@edidos formalmente pela
ICTS Global, entre os anos de 2004 e 2008, comdoados e candidatos de 74
empresas privadas situadas no Brasil, onde forammevstados 7.574
individuos, verificaram, entre outros resultados,exdsténcia de atitudes
antiéticas para atingir objetivos pessoais porepdos funcionarios. Observou-se
que os profissionais embora declarem nao toler@oravivéncia com atos
corruptos, ndo se apresentaram dispostos a dendaisaatos, demonstrando
falta de responsabilidade na producdo de um anebraats ético. Verificou-se,
ainda, flexibilidade para recebimento de subornpresentes, aumentando o
risco para a ocorréncia de atos fraudulentos.

Ainda que ndo se possa generalizar e dizer queeoassim com todos
os servidores publicos, pois, sabe-se que na Adiragéio Publico ha pessoas
que agem corretamente, ndo se pode fazer vistasagraos desmandes que nos
sdo apresentados diariamente nas midias. Ndo pedgmorar a decadéncia
gue vivenciamos em muitos dos servicos publicogopoa disposicdo da
sociedade.
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Certo € que ha alguns desvios de condutepneepcdes
que afrontam a moral de povos civilizados, deswjos
ainda teimam em persistir entre noés, e que cordigur
cultura da ilicitude, como por exemplo o célebreitiiho
brasileiro”, a lei de Gerson (“deve-se tirar préoeem
tudo”), o compadrio, o clientelismo, a incorporagéo
despudorada do bem publico ao patriménio privado, a
privatizacdo do estado, a cultura da gambiarraglta tle
profissionalismo etc. etc.

Ademais, outro elemento estimulador da corrupgda é
burocracia hipertrofiada e o0 excessivo controle e
regulamentacdo do estado sobre a economia, 0 que da
margem a velha e nefasta prética de criar-se tificie para
vender-se facilidade (BRAGA, 2006, p. 178).

A falta de responsabilidade e comprometimento étiamoral com a
coisa publica é latente em todas as esferas ddd=sStaata-se de situacdes que
podem ocorrer desde 0os mais altos aos mais baixeis ierdrquicos em todos
os poderes do Estado. Esta realidade forma unul@irdcioso, onde um
justifica seu comportamento com base nos demaike wersa. Assim, por
exemplo, vamos encontrar servidores atuando emcaleka com o Estado,
justificando sua conduta no comportamento espuo sistema politico.
Contudo, conforme relata Filgueiras (2009, p. 3%#)corrup¢do nado esta
relacionada ao carater do brasileiro, mas a umatrmdio social que permite
que ela seja tolerada como pratica”.

Um dos reflexos da falta de ética no servico éreupgdo que assola o
pais. “A corrup¢do é um “imposto” dos mais crudie @ contribuinte paga,
além de comprometer o desenvolvimento do paisacalo danos irreparaveis
a sua populacédo” (BRAGA, 2006; p. 173).

Neste contexto a ética é apresentada como um doasniemos “aos
maleficios da corrupcao e das idiossincrasias derppolitico, entrando para o
discurso como um elemento fundamental para a ddasdb de um espirito
publico altruista e voltado para a consecucdo dm Ipgiblico”, pois, é

imprescindivel articular novos valores, ou resgatatores antigos numa
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sociedade que j& se habituou ao desvirtuamentoisia jgiblica (FILGUEIRAS;
ARANHA, 2011, p. 59).

Dando prosseguimento aos seus argumentos, 0s auébatam que ha
no Estado brasileiro um clamor por mais ética, tolgiado ampliar a
transparéncia do governo e por fim aos privilégims, que demanda
modernizacdo e democratizagdo do Estado. Inobstaatar-se de uma
sociedade patrimonialista, as propostas de refodaagestédo publica brasileira
tém obtido sucessos e avangos. Entretanto, faismmatar a profissionalizacdo
do servico publico, a organizacdo do Estado e dawmals de controle, o
desenvolvimento de instituicBes e préaticas de gasidis eficientes e, a maior
efetividade das politicas publicas. Sem esses asalgclamor por mais ética
pode restar fracassado (FILGUEIRAS; ARANHA, 2011;VRATZE;
FILGUEIRAS, 2011).

Sem desconsiderar a importancia e relevancia dicipoamento dos
autores, pois consideramos validas todas as sopsgitdes, entendemos que as
guestdes relativas a ética no servigo publico avasigcos necesséarios a gestao
publica devem ocorrer em conjunto. Um nao consaguinsseguir sem o outro.
Pois, ainda que se tenham todas as adequacdesarexescaso as pessoas que
darédo concretude as execucfes dos servicos nf@nesemprometidas ética e
moralmente com os fins do Estado, estes corresto de fracasso e vice versa.

A falta de disseminacéo de valores éticos naguitgies publicas pe
em risco a persecucdo do bem comum, do intereddeq@Ualém de causar
sérios danos a coisa publica, aos recursos pubkcdeda a sociedade,
impedindo, inclusive, a pratica de principios impotes, inerentes a
Administracdo Publica, como a legalidade, impesdadé, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

Para alcancar um patamar razoavel de transparénd
condutas éticas, as organizagbes precisam conhecer
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desenvolver pessoas nesse sentido. Na raiz da teondu
corrupta ou ética esté a percepgdo moral, a comgieedo
individuo sobre o significado de sua atitude adaznoral e
regras organizacionais (SANTOS; AMORIM; HOYOS,
2010, p. 3).

O bom funcionamento das organizacfes requer o dalsanento de
pessoas capacitadas para agir com transparénciatieap condutas éticas
(SANTOS; AMORIM; HOYQOS, 2010). O delineamento dandaota ética na
organizacdo se da por meio do codigo de éticanpstia efetividade exige que
todos os servidores o conhegam, compreendam seasitos e saibam aplica-
los. Logo, é imprescindivel o trabalho didaticoeglggdgico que ird informar e
capacitar os agentes para que possam interpretguadhmente as regras,
lembrando que a falta de observancia e respeitegiias importa em sancdes a
sua violacao (CGU, 2008).

O cadigo de ética deve ser instituido juntamenta admplantacdo de
um programa de gestdo da ética. Devendo este sgrreendido como um
processo em constante evolucdo e composto pos\&tagas, que ndo pode ser
resumida em um cédigo formal apenas. Pois, “a foamattica impermeabiliza
a percepcao dos servidores publicos em relacd@r@sn £omum, criando um
invélucro institucional voltado para os valoresailganizacdo” (FILGUEIRAS;
ARANHA, 2011, p. 65).

Segundo Bruhn (2009), toda organizacdo, seja edicpliou privada,
possui &reas complexas, as quais o autor define tamas cinzentas”, ou seja,
a fronteira entre duas ou mais decisdes indefinmaslificeis de definir. No
caso da ética esta &rea se refere ao limite emeet@ e o errado. O ideal, nestas
situacdes é que os lideres organizacionais procuremmimizar as areas
cinzentas, pois, elas podem com o tempo consueurses, impedir o fluxo de
trabalho e produtividade da organizacdo e pode amgatisfacdo entre seus
membros.
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Como os servidores possuem individualmente sugwzipsbcrencas e
valores, no ambito da organizacdo € importante sgjam delineados os
principios norteadores que servirdo de suporte gdwaidar os possiveis
problemas e divergéncias que possam surgir.

Quando a organizacdo reconhece a existéncia de éiezentas, ela
reconhece que deve ter um mecanismo para lidarasodiversas questdes que
surgem como consequéncia da mudanga social, coagdoiadeficiente, e o0s
conflitos interpessoais. As areas cinzentas podemreativas e proativas.
Reativas sdo as questfes relativas a conflitog estipapéis, valores e limites
entre os individuos, unidades ou departamentostiPas sdo as que incluem
questdes como os direitos e equidade circundaBRJKIN, 2009).

Ante a toda essa complexidade que envolve o r@lagiento entre a
organizacdo e seus membros, membros entre si tne, ®8us membros e a
sociedade é que a definicdo de valores e condetas ektar bem definida por
meio de normas objetivas. No caso da ética, o E@aplantar um programa de
gestéo da ética.

Normatizar a atuacao do servidor no servico puldiamportante para a
boa conducédo da gestéo, pois, conforme ensina Lerhora (20087?), embora
as pessoas possam atribuir valores e entendimdifesentes a uma mesma
situacdo, a atuacao do servidor publico deve estatada ao que estabelece os
ditames legais. Logo, € preciso a instituicdo dpileanentos que estabelecam
guais sdo os valores éticos que norteiam a orggivzaois, na sua falta “a
conducgédo da prestacé@o do servigo se daré de acond@ entendimento ético
pessoal do servidor” (LEMOS; LIMA [20087], p. 1).

O processo de implantagdo do programa de gestaétick precisa
garantir clareza e seguranca aos agentes parédaee conduzir o que é certo
ou errado. Entre outras, ele “compreende o exerdieiquatro funcdes basicas:

normalizacdo, educacdo, monitoramento e aplicac@® sistema de
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consequéncias em caso de atividades antiéticasU{@B08; p. 30). Além
disso, conforme Bruhn (209) os membros da orgaf@aievem ter voz na
elaboracdo das normas e procedimentos para lidar \dolacdes éticas na
organizacao.

A normatizacdo da ética se da por meio do codigétida. E ele que
demarca a cultura, a politica e os valores da trgg#o, orientando as atitudes
de seus membros. Trata-se de importante documentooshunicacdo, que,
dependera do comprometimento e da participacdoodestos envolvidos,
inclusive no processo de elaboracédo. O envolvimdasoatores no processo de
elaboracdo é a primeira das condicdes para vaéddar credibilidade ao
programa de gestdo da ética (CORREIA, 2011).

O mesmo entendimento é descrito por Rocha (20@@ydp a autora
diz que o exercicio da ética deve iniciar quandguaizesso de produgcédo do
coédigo de ética, envolvendo propositadamente tamsmembros em sua
elaboracdo, sob pena de se transformar num sirdpasmento defensivo da
corporacao. “Isso exige um sistema ou processdat®racdo “de baixo para
cima”, do diverso ao unitario, construindo-se cosss progressivos, de tal
modo que o resultado final seja reconhecido corpeesentativo de todas as

disposicdes morais e éticas do grupo” (ROCHA, 2p083).

Cédigos de conduta, portanto, sdo documentos qzertr
especificadas, de forma clara e objetiva, regrag qu
estabelecem o comportamento que se espera do aervid
publico, bem como as condutas que ndo sdo permiitida
Esses documentos estabelecem o0s padrdes de
comportamento que contribuem para que a organizag&o
cumpra com seus objetivos de forma eficiente eaefi©s
cddigos de conduta complementam e reforcam agasisie
regulam comportamentos nem sempre abrangidos pela
legislagdo, ou abordados de forma genérica ou polaca
(CGU, 2008, p.31).
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De acordo com as orienta¢des da Controladoria @arblnido, entre os

temas que poderdo estar presentes no cédigo deoétide conduta, destacam-

se:

1. O conflito de interesses: situagdo em que ocorre
confronto entre interesse publico e privado e podemmprometer o

interesse coletivo ou influenciar o desempenhaidedo publica;

Y

2. Situagcdo patrimonial: se refere a apresentacdo e
atualizacdo dos dados relativos aos bens e vatprescompdem o
patriménio privado do agente publico;

3. Recebimento de remuneracdo, presentes e afins de
fontes privadas: tais praticas podem ser coibisksp quando se tratar

de valor simbdlico;

4, Propostas de emprego ou negdcio futuro: esse #&po d
proposta deve ser avaliada pela Comissdo de Etica prazo de

impedimento deve ser observado;

5. Penalidades: se refere as sancdes a serem aplicadas

quando da nao observancia das regras;

6. Processo de apuracdo: processo que apura eventual

desvio ético e deve respeitar o contraditorio elamefesa;

7. Comissdo de FEtica: tem a fungdo de orientacao,
aconselhamento, prevencdo, apuracdo dos desviopli@cdo de
penalidades;

8. Promocdo da ética: diz respeito a divulgacao,
capacitacdo, treinamento e orientacdo dos senggore

9. Comprometimento da alta administracdo e chefiasaom
ética: a ética deve ser adotada e seguida por,ttaite interna quanto
externamente;
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10. Criac¢do de canais de denudncia: canais de comubicaca

para o recebimento da denuncia;

11. Acgles para a promocdo da ética e da integridade

publica: podem ser desenvolvidas de varias formas.

Rocha (2008) ressalta, ainda, que “o cddigo néolgé astatico,
estabelecido de uma vez por todas. O olhar critatwre a pratica e sobre o
préprio cddigo permitira que se facam, ao longo tdmpo, revisdes e
transformacdes na direcdo dos objetivos deseja(RGCHA, 2008; p. 38).
Desta forma é preciso que o cédigo seja revistefermulado sempre que

necessario para se adequar, inclusive, as mudsogiass e organizacionais.

Apbs a normatizacdo sdo necessarios processodiedsigaara difundir
os valores éticos da organizacdo entre seus menams que eles possam se
valer desses valores em suas atitudes e compott@nénplementar os valores
na atividade significa que eles serdo utilizadoa@om instrumento de gestéo.
Quando os valores que orientam a atividade sémalieados, a atividade retine
um elevado padrdo ético. Mas, a implementacdo deresarequer que os
individuos estejam cientes do seu papel na orgginza de como eles podem
implementar os valores no préprio trabalho (MINISTQF FINANCE, 2005).

Na Administragdo Publica Federal os trabalhos ivelata questdes
éticas se iniciam em 1994 com a aprovacdo do Cdtligética Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federlprimeira comissdo de
ética foi criada em 1999. Em 2001 e 2002 sé&o ef@tis alteracdes ao Decreto
de 1999 e, em 2007 foi instituido o Sistema de d@esta Etica do Poder
Executivo Federal (MENDES, 2010).

O Estado de Minas Gerais, através do Decreto 8733le 2003, criou
o Conselho de Etica Publica e o Codigo de Condtita Bo Servidor Pablico e
da Alta Administracdo. Em 2004 o Codigo de Eticasspapor algumas
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alteracdes e deixa de ser um anexo do Decreto.@?31passando a constituir o
Decreto n° 43.885 (MINAS GERAIS, 2005).

Inobstante todo o arcabouco legal que vem sendamtgulo ao longo
dos anos na esfera federal e no Estado, verificas® trato das questdes éticas
ndo é questao simples, pois, conforme foi demaistrauito ha ainda que se
trabalhar para a efetividade dos cédigos de éticmreluta do servidor. O
resultado, vemos diariamente na midia, onde nas & vezes sdo apresentados
a toda a sociedade, agentes publicos em situagiesn@po condizem com
comprometimento e responsabilidade ética no sepfi@tico.

Ainda que um programa de gestdo da ética ndo apgzae garantir
por si s0, a efetividade da boa gestao da coisbcplipata-se de programa de
extrema importancia para a organizacao. Insucegsnscorrer considerando a
complexidade que envolve todo o processo, a satéeda a prépria
Administracdo Publica, mas é preciso comecar. Q®ss0s Vvirdo com a
disseminacdo dos valores entre servidores e sa@ggmis, como tentamos
demonstrar a ética deve ser praticada.

Lamentavelmente, poucos sdo 0s municipios que gétuimam ao
menos o codigo de ética para seus servidores,agdora importancia de um
programa de gestao da ética, demonstrando desuas® questdo fundamental
para o servi¢o publico. Em Minas Gerais, Estado 8661 municipios, fazendo
uma busca rapida por meio de sites de busca danéhteencontramos, com
facilidade, apenas dois municipios que ja possuédigo de ética: Belo
Horizonte e Montes Claros.

Sem a pretenséo de esgotar 0 assunto, buscouese/alesr o conceito
de administracao publica e servico publico, bemaa®monstrar qual o seu
papel na sociedade. Em seguida foi apresentadoceito de percepcgéo, valor
atitude e comportamento, analisando a inter-relagéles. Posteriormente
apresentaram-se algumas abordagens para a condwedmetica e da moral,
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percorrendo a ética das virtudes a fim de demanstnao elas se relacionam
com 0 servigo publico e, interferem da atuacdo slwidores. Finalmente,
abordou-se a gestdo da ética na Administracdodjilllemonstrando que este
processo envolve, além da formalizacdo do cédigo étlea, processos
educativos e pedagoégicos para sua implantacaolvemdn todos os atores em

todas as etapas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo abordados os procedimentoodaiégicos
utilizados para o desenvolvimento e levantaments dados da pesquisa.
Inicialmente foi apresentada a natureza da pesquiEa sequéncia foi
especificado o instrumento utilizado, delineandassua elaboracao, testes e
correcdes. Posteriormente apresentou-se o proeepsacedimentos utilizados
na coleta para, em seguida, descrever o processandise dos dados.

Finalizando demonstraram-se os alcances e limisagd@esquisa.

3.1 Natureza da pesquisa

Este trabalho se enquadra na categoria metodoldgimaminada estudo
guantitativo-descritivo, que “consiste em investéiiade pesquisa empirica cuja
principal finalidade é o delineamento ou analise ciaracteristicas de fatos ou
fenbmenos”. Os estudos dessa natureza “empreg#iti@tquantitativos tendo
por objetivo a coleta sistematica de dados sobrulpgbes”, e para seu
desenvolvimento pode se utilizar de técnicas conteeestas, questionarios,
formularios, etc. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 70).

Para estes autores os estudos descritivos:

Sao uma forma de estudos quantitativo-descritives sp
referem a descoberta de variaveis pertinentesarndigiada
questdo ou situagdo, da mesma forma que a deszaleert
relagcbes relevantes entre varidveis. Geralmentan ne
hip6teses preditivagfite factuhnem perguntas especificas
sdo apriori formuladas, de modo que se inclui no estudo
grande numero de varidveis potencialmente relesagte
interesse se centraliza em encontrar as de vaéditiwo
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 71).
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Os estudos descritivos objetivam descrever as teaisticas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, dedstamento de relacéo
entre variaveis, podendo definir sua natureza. Embpdo possua o
compromisso de explicar os fendmenos que descsevee de base para sua
explicacdo (GIL, 2007; VERGARA, 2006).

Nesse sentido visa descrever as percepcfes dadslosesv publicos
municipais da Prefeitura de Lavras acerca de comngpreendem a ética e a
associam a sua vida profissional no servico publicse estas percepcdes
influenciam seus comportamentos no trabalho diario.

Caracteriza-se, também, como pesquisa explaattando em vista
que seus resultados podem proporcionar maior fadidide com o problema, a
fim de torna-lo mais explicito, além de servir paraprimoramento de ideias ou
a descoberta de novos conceitos ou questbes deiseéGIL, 2007). De acordo
com Vergara (2006, p. 47) este tipo de pesquisadkzada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Ronatureza de sondagem,
ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo sdrgante ou ao final da
pesquisa’”.

Muito embora a discussdo da atuacdo ética facae pat agenda
brasileira, relacionando-se tanto com a organizgpdeada quanto com a
publica, no ambito municipal se verifica pouco @mtmum trabalho direcionado
para esta abordagem, dai surge a necessidadeldeerpassunto.

A opcéo pelo estudo descritivo se fundamenta ers saeacteristicas
principais que sao a “utilizacdo de técnicas padadias de coletas de dados,
tais como o questiondario e a observacao sisterhdtila, 2007, p. 42). Além
disso, as pesquisas descritivas objetivam anadeaacteristicas grupais como
idade, sexo, escolaridade entre outras e, suasiags®s possiveis, buscando o
levantamento de “opinides, atitudes e crencas depopulacdo(GIL, 2007, p.
42).
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3.2 O instrumento da pesquisa

O instrumento da pesquisa foi um questionario estdo (elaborado
pela autora desta dissertacdo) em que o responifgatearia seu grau de
concordancia em cada uma das afirmativas apresentddvendo para tanto,
assinalar um namero que variava de 1 a 5 corregpaliagl respectivamente, a
discordo totalmente, discordo, neutro, concordoreardo totalmente.

As questbes do instrumento de pesquisa foram esid#s em cinco
grupos, onde primeiramente foi feito o levantamalut@erfil s6cio demografico
dos entrevistados para se conhecer dados comoidage, formacéo, tipo de
vinculo com a administracdo publica e cargo ocupadastituicao.

O grupo Il foi composto por 05 variaveis sobre anpreensdo do
servidor a respeito do cédigo de ética; o grupocibmposto por 10 variaveis
relacionadas a ética pessoal do servidor; o grdpedmposto por 05 variaveis
objetivou avaliar como o servidor avalia a éticasdeis pares, ou seja, em
relacéo aos colegas de trabalho; o grupo V, corogmst 10 variaveis sobre a
ética no trabalho.

Antes da aplicacdo do instrumento a populacao ddvpesquisa, ele foi
submetido a andlise de trés especialistas da aresstudo, onde foram feitas
algumas consideracdes e sugestbes, como acresoemaguestao aberta ao
final para saber se o servidor gostaria de fazemadh sugestdo para os trabalhos
relativos a questéo ética no municipio e, pergumtguwal secretaria o servidor se
encontrava vinculado, sendo todas acatadas dgmatireencia delas.

Foi, ainda, testado com grupo de 10 (dez) servidgméblicos da
prefeitura de Lavras a fim de analisar a necessidiedsua reformulacdo ou
correcdes. Nesta fase, alguns servidores sugeriafgumas adequacgdes
referentes a dificuldades de entendimento em cassertivas, sendo aceita a
sugestdo e realizadas as alteracdes necessarias.



61

3.3 Processo de coleta de dados

Na pesquisa de campo adotou-se como procedimdat@atamento de
dados do tipo censo. Aplicou-se questionédrio estdb (elaborado pela autora
desta dissertacao) cujos dados dele originadomfsigtematizados por meio do
software Survey Monkeygue possibilita a coleta e tabulacdo dos dados
eletronicamente Para mensurar a percepcdo ética do servidor em cada
constructo, utilizou-se a escala do tljg@rt de cinco pontos, para conhecer as
opinides dos sujeitos que participaram da pesquisa.

Primeiramente, foi realizado levantamento no Est@eldMinas Gerais
para conhecer quantos e quais municipios minewsesygm um cddigo de ética
instituido. O levantamento deste dado foi efetivattavés do COSEMS/MG —
Colegiado de Secretarios Municipais de Salde deadMiGerais, onde foi
realizada uma enquete no site do colegiado, poo meium férum virtual,
aberto para participacdo de todos os municipioseinoig, sendo que eles
deveriam responder apenas “sim” ou “ndo”, para @ysda “Seu municipio
possui um cAdigo de ética municipal?”.

Na sequéncia o proximo passo foi a pesquisa consepgidores
municipais da Prefeitura de Lavras. O processalis&ijunto a Secretaria de
Administracdo do municipio para se conhecer o gquatér servidores e a
estrutura administrativa com todos os seus oOrgacseteres, objetivando
organizar e planejar a forma mais adequada paicaefb do questionario da
pesquisa. Desta visita verificou-se que a prefeitle Lavras era composta por
17 secretarias/érgdos, algumas subdividas em osetoses internos de acordo
com seu tamanho e complexidade.

O quadro de servidores era composto por cerca 5 Zdois mil e
qguinhentos) profissionais, entre contratados eivefet distribuidos entre as
diversas secretarias. A maioria dos servidores rerao-se lotados nas
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secretarias de Saude, Educac¢do e Promocéo e Qmjaslamdo estas as maiores

secretarias municipais.

Considerando a quantidade de secretarias e degat@srexistentes na
Prefeitura, foi necessario planejar a melhor forgha distribuicdo dos
guestionarios de forma que se pudesse atingir ;raimaximo de servidores
sem prejudicar o andamento das atividades didPissou-se entdo em adotar
abordagens diferentes em algumas secretarias, &nddsta as peculiaridades
de cada uma, por exemplo, para as maiores searenprefeitura: Educacéo,
Saude e Promocgéo e Cidadania, todas com departzsmantunidades fora do
prédio sede, como varias escolas e creches, divensdades de saude, unidade
de pronto atendimento, além de unidades assisiendisim, tendo em vista a
falta de financiamento e o limite temporal, umaralativa para facilitar este
processo seria encaminhar para estas secretardsress unidades e
departamentos o questionario por meio eletrbniamt@io esta possibilidade
restou frustrada, uma vez que a Prefeitura ndaupoaslastro atualizado, com

0s enderecos eletrbnicos dos servidores.

Assim, nas secretarias de menor porte, os quesberfaram entregues
pessoalmente aos servidores e nas secretarias ide pogte foram deixados
com responsavel para sua distribuicdo junto aosvideses daquele
departamento/secretaria. Contudo, algumas  seawtEpartamentos
apresentaram resisténcias quanto a realizagdo aplaboracdo para com a
pesquisa o que dificultou a distribuicdo dos qoesdtios em varios
departamentos.

Todos os dados dos questionarios respondidos foiageridos
manualmente no progranturvey Monkeypois, 0 sistema permite a tabulacao
automética dos dados, bem como o cruzamento deweisr facilitando a sua
descricdo e consequentemente a analise, alémrmiéoros dados em formatos
diversificados, como PDF, Excel, possibilitandorastanalises estatisticas.
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A pesquisa contou com a participacdo de 239 (dogemtrinta e nove)
participantes, entre servidores efetivos e comtostacorrespondendo a 9,56%
dos servidores. Dentre os 239 participantes, 8o)(oitdo responderam
integralmente ao questionario, perfazendo uma ptagem 3,34% de respostas
parciais.

Quanto aos dados concernentes ao Estado de Mimags Ge pesquisa
contou com participacdo de 107 municipios mineioogyue corresponde a 12%
dos municipios do Estado.

3.4 Processo de analise de dados

Por meio de estatistica descritiva, os dados forcassificados
sistematicamente e tabulados para em seguida ssedero a analise e
interpretacdo qualitativa, numa tentativa de ewvidenas relagbes existentes
entre o fenbmeno estudado e outros fatores, bemo cpracurando dar
significado mais amplo as respostas, vinculanda-asutros conhecimentos,
conforme ensina Lakatos (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Além da descricdo de dados disponiveis no soft&amyey Monkey,
todos os dados foram baixados em formato Excek émdhm realizadas outras
analises estatisticas para determinar a moda, m&diancia e desvio padrdo de
cada variavel. Na sequéncia, os dados do perfiriareordenados, agrupados e
cruzados com as duas variaveis que apresentarsitnasdes problemas. Todos
0s resultados encontrados estdo apresentadosrgéadesm forma de graficos e

tabelas e, analisados com base na literatura eeréirao tema.
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3.5 Alcances e limitagdes da pesquisa

A coleta de dados por meio de levantamento apmesentre suas
principais vantagens, conforme descreve Gil (200): possibilidade de
conhecer diretamente a realidade, ja que sdo asigg@essoas que informam
seus comportamentos, crencas e opinides; b) deikavestigacdo livre de
interpretacdes calcadas no subjetivismo de quempestguisando; ¢) rapidez e
economia, pois, quando os dados séo obtidos medigmeistionarios, os custos
tornam-se relativamente baixos; d) facilidade deuggmento dos dados em
tabelas possibilitando sua analise estatisticareipndo o uso de correlacfes e

outros procedimentos estatisticos.

Entre outras limitagBes vislumbrou-se neste traballpossibilidade de
distorcdo dos dados, visto que os levantamentasheso dados referentes a
percepcdo que as pessoas possuem de si mesmasjocentpercepcao €
subjetiva. E, embora os levantamentos possibililenobtencdo de grande
quantidade de dados sobre os individuos ele didiculestudo aprofundado dos
fenémenos (GIL, 2007).

Muito embora a pesquisa tenha sido direcionadalastos servidores
municipais da Prefeitura de Lavras, é possivel muétos ndo tenham tido
condicbes de responder ao questionario em virtude bdixo nivel de
escolaridade. Para minimizar este possivel prohlénaealizada a abordagem
explicativa com servidores do servico de obrasxafglo-os a vontade para
solicitar, caso desejassem, ajuda para respondguesbionario ou, entéo, levar
para responder em casa, entretanto, ndo se paaetipder alcancado a todos
gque necessitavam desse tipo de abordagem. Na&iteag tela, os servidores
do servico de obras que aceitaram participar dgquiss preferiram levar o
guestionario para responder em casa.
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Outra limitacéo verificada diz respeito ao tamadbajuestionéario, que
constava de 8 questdes relativas ao perfil e 30nafivas para resposta,
deixando-o grande e, talvez, cansativo. Embora mp@iguntas ou assertivas
possam possibilitar maior conhecimento e detalhtonatas percepcdes,
também, podem provocar a falta de interesse enomdsp a tantas perguntas.
Assim, talvez seja possivel reduzir cada grupossertivas para o maximo de
cinco em cada grupo, totalizando quinze assertivas.

A falta de cadastro atualizado com os e-mails @ogidores, também,

impediu que a pesquisa pudesse alcancar um nlinaéoo de participantes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo descreve os dados levantados nodedtalllinas Gerais e,
na Prefeitura Municipal de Lavras, apresentanderosforma de graficos e
tabelas e, analisando-os de acordo com a literaf@ga a descricdo, 0s
resultados dos dados relativos aos servidores ducfpio de Lavras foram
agrupados conforme a sua disposicdo no constriitizado na pesquisa. No
primeiro grupo, composto por 8 variaveis, foi feddevantamento do perfil
sécio demografico dos sujeitos da pesquisa; nonskglwcom cinco variaveis,
buscou-se conhecer a compreensao do servidor @itoedp codigo de ética; o
grupo Il foi composto por 10 variaveis relacionadaética pessoal do servidor;
o grupo IV foi composto por 05 varidveis e objetivs®e avaliar como o servidor
avalia a ética em relagéo aos colegas de trabalgoypo V, composto por 10
variaveis sobre a ética no trabalho.

Por meio da andlise dos resultados descreveu-ser@pgdo dos
servidores do municipio de Lavras acerca dos seusrels morais e éticos no
tocante a sua atividade pessoal, a atuacdo decetagas de trabalho e sua
postura perante a Administracdo Publica. Esperazge o0s resultados
encontrados sejam capazes de demonstrar a impart@iec instituir um
programa de gestdo da ética no servigco publico cipati
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4.1 Descricao e analise dos dados da pesquisa.

4.1.1 Dados da pesquisa sobre os municipios do Ekiale Minas Gerais.

Percentual de Municipios que possuem Cédigo de Etica
instituido

Gréfico 1 Dados dos municipios do Estado de MinaaiS — Lavras - 2012

Pela analise dos dados dispostos no grafico Ifiomerise que apenas
8% dos municipios participantes da pesquisa dealaraque possuem um
cédigo de ética instituido e, 92% responderam (ée possuem esse
documento.

Conforme dados abstraidos do portal do Governostadé de Minas
Gerais esta localizado na regido sudeste do Bjastamente com os Estados
do Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sdo Paulodkésa com Sao Paulo (sul e
sudeste), Rio de Janeiro (sudeste), Mato Grosstutioeste), Goias e Distrito
Federal (noroeste), Espirito Santo (leste) e Batoeae e noroeste). Possui uma
populacédo de 19.597.330 habitantes. Sua capitele Heorizonte e, possui 853
municipios.

Sua subdivisdo foi realizada de acordo com o uistiBrasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, em 66 microrregided2 mesorregides:
Noroeste de Minas, Nordeste de Minas, Jequitinhonfele do Mucuri,
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Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, Central MingiMetropolitana de Belo
Horizonte, Vale do Rio Doce, Oeste de Minas, Subwloeste de Minas,

Campos das Vertentes e Zona da Mata.

4.1.2 Caracteriza¢do do municipio de Lavras.

O municipio de Lavras foi fundado na primeira metdd século XVIII
com o0 nome de Arraial de Sant'‘Ana das Lavras doilF@gus primeiros
habitantes eram paulistas que foram atraidos aoicipim pelas riquezas
auriferas, estavam empenhados na busca pelo camtudd a escassez do metal
fez com que a agricultura e a pecuaria despontagseno as principais
atividades da regido (PREFEITURA MUNICIPAL DE LAVFA2013).

Passando a condicdo de vila, em 1831, o pova@aparou de crescer.
Ja em 1868, Lavras obteve sua emancipacao pa@itcministrativa, vindo a se
consolidar como uma das principais cidades de M®asis (PREFEITURA
MUNICIPAL DE LAVRAS, 2013).

O municipio, localizado na mesorregido de Campas dartentes,
possui bom nivel educacional da sua populacdo.uPassa area de 564.495
km2 e uma conta de uma populagédo de 92.299 hastarém um clima tropical
de altitude; IDH elevado de 0,819 e, PIB de R$ #&7.mil (PREFEITURA
MUNICIPAL DE LAVRAS, 2013).

B v o=

Figura 6 Mapa Mesorregido Campo das Vertentes
Fonte: Google
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O municipio pertence a macrorregido Sul de Minasnposta por:
Alfenas, Andrelandia, Itajuba, Lavras, Passos, Palg Caldas, Pouso Alegre,
Santa Rita do Sapucai, Sao Lourenco, Sdo Sebakiidaraiso e Varginha.
Fazem parte da microrregido de Lavras: Brasopd@isnsolacdo, Cristina,
Delfim Moreira, Dom Vicoso, Itajuba, Maria da Féalvheldpolis, Paraisopolis,
Pirangucu, Piranguinho, Venceslau Bras, VirginiaNi&s, 2013).

Seus principais rios sdo: Ribeirdo Agua Limpa esRétm Vermelho. Os
municipios limitrofes sdo: Carmo da cachoeira,i ljingai, Itumirim, Ribeirdo
Vermelho, Nepomuceno, Perdoes (ALMG, 2013).

4.1.3 Dados da pesquisa na prefeitura municipal deavras.

| — Perfil sGcio demograéfico.

Masculino

Feminino

Gréfico 2 Informagdes sobre o0 sexo dos servidotessas - 2012

Pela andlise dos dados do grafico 2 verificou-se gumaioria dos
servidores que responderam a pesquisa eram do feaxnino, totalizando

73,6% do sexo feminino e 26,4% do sexo masculino.
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Gréfico 3 Informagdes sobre a idade dos servidetssvras - 2012

No que se refere a faixa etaria constatou-se qésgquisa contou com
participantes que possuem entre 21 e mais de 69 dmdadade. A maioria se
encontrava na faixa etaria entre 21 a 40 anosadkeitbtalizando 59,2%, 20,4%
estavam entre 41 e 50 anos de idade; 17,4% entee &L anos de idade e,

apenas 3,0%contavam com mais de 60 anos de idade.

50,0% AR ———

29,4%
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Gréfico 4 Informagdes sobre a formacao dos seregder_avras — 2012
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Pela andlise dos dados relativos & formacao deslsess, representada
pelo grafico 4, verificou-se que apenas uma mindgaservidores possuem
ensino fundamental ou de 1° grau, com 9,8% somsaedis dois niveis. 40,4%
possuem 2° grau; 29,4% curso superior e, 20,4%g@ak:acdo. Os resultados
demonstram que a maioria dos servidores pesquisadda prefeitura de Lavras
possui bom nivel de escolaridade.

50,0% - —_—
'I 23,0% 34.5%  31,1%

| D11,5%
0.0% J,/-:_"f'___j______. - @

T —

€3 ye3a d —

5a :
anos 5 anos 10 mais
de 10
anos anos

Gréfico 5 Tempo de trabalho no servigo publico roypal — Lavras - 2012

Pela andlise dos dados do grafico 5, verificouise g maioria dos
servidores possuem cinco anos de trabalho ou s & prefeitura municipal.
Do total de participantes 34,5% possuem de 5 m@§;81,1% mais de 10 anos;
23,0% até 3 anos; e 11,5% de 3 a 5 anos de trabalhmunicipio.

50,0% -/480
450% +——

Efetlvo ___{(

Contrato

Gréfico 6 Tipo de vinculo institucional — Lavrag012
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Pela andlise dos dados relativos ao tipo de vinmgttucional do
servidor com a prefeitura de Lavras, verificou-se 49,9% dos participantes
eram servidores efetivos e, 51,1% servidores dawloa. Talvez, esse resultado
se dé em decorréncia da maioria dos servidoresciparites da pesquisa
pertencer a Secretaria Municipal de Saude (tabelseBdo este um dos setores
gue normalmente mais se utiliza do sistema de amstrde pessoal, em
decorréncia dos varios programas assistenciais ,coonaexemplo, o Programa

de Saulde da Familia.

Gréfico 7 Cargo de chefia, dire¢do ou assessoramehavras - 2012

O gréfico 7 apresenta os resultados dos dados/osl@os cargos gestao
no ambito do municipio, demonstrando que entreascfpantes da pesquisa
apenas 17,4% possuiam cargo de chefia, direcassmssoramento e, 82,6%

nao possuiam.
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Gréfico 8 Nivel do cargo ocupado no servigo publidavras — 2012

Além de analisar a escolaridade de cada servidpesguisa buscou
informacfes acerca do nivel do cargo ocupado @ojueto & prefeitura, pois,
muitas vezes o servidor ocupa determinado carg®, passui escolaridade
superior a exigida pelo cargo. Desta analise, cordcse depreende do gréfico
8, verificou-se que a maioria dos servidores padites da pesquisa
encontram-se vinculados a prefeitura de Lavras/édrae cargos de nivel de
médio ou superior. Os dados relativos aos niveiargétécnico correspondem
49,8% dos cargos; 32,8% para os cargos de nivetisug, apenas 17,4 para os
de nivel fundamental.
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Tabela 3 Secretaria vinculada no servigo publitawas — 2012.

Secretarias
Administracao e RH 6,8% Juridica 0,9%
Agricultura 3,0% LavrasPrev 0,4%
Comunicacao 0,9% Meio Ambiente 0,4%
Controle Interno 0,4% Obras 5,1%
Defesa Civil 0,0% Planejamento e Gestdo  0,9%
Defesa Social e Transito 2,1% Promocgéo e Cidadan$g8%
Educacéo e Cultura 3,0% Relagdes Institucionais %0,0
Esporte Lazer e Turismo 0,9% Saude 57,0%
Fazenda 7,7% Gabinete 0,9%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagé@o a qual secretaria os servidores estéolados, observou-
se que a maioria dos respondentes era da Sechdamigipal de Saude e, da
Secretaria Municipal de Promoc¢do e Cidadania. Gnticabe aqui uma
ressalva, pois, muitas secretarias, em virtudeuds peculiaridades e funcdes,
sdo compostas de poucos servidores e, mesmo gog ¢sdseus servidores
tenham participado da pesquisa, seu indice coméragado baixo.

Os dados demonstram que houve participacdo, aindaem numero
menor, de quase a totalidade das secretarias maisicindo contanto com
participantes apenas das secretarias de DefesheCRelacdes Institucionais.
Logo, a pesquisa apresenta um pouco da percepsé&edadores de quase toda
a prefeitura.
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Il — Compreenséo do cédigo de ética.

Tabela 4 Distribuicdo de frequéncia das resposthsesa compreensdo do
codigo de ética — Lavras — 2012.

Grau de concordancia
(% de resposta)

1 2 3 4 5

Variaveis

E importante que o municipio de Lavras POSSW, 09 47 366 573
um codigo de ética para os servidores. ' ' ' ' '

O cddigo de eética influencia a atuagdo dos

s 4,7 10,8 49,1 35,3
servidores.

O cabdigo de ética é utilizado como mecanismo de
punicdo aos servidores que atuam em desaco®@d 25,0 22,0 30,3 13,8
com o servigo publico.

Discutir a ética no servico publico é perda dfe 6

31,5 138 4.3 3,9
tempo.

Se o servidor tiver participagdo na elaboracao do
cbédigo de ética, provavelmente ele terd maj
facilidade para compreender e observar as
determinagdes do cédigo.

34 65 6500 392

1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — neutre;concordo; 5 — concordo totalmente
Fonte: Dados da pesquisa

Na andlise dos dados da distribuicdo de frequéteci@spostas relativas
a compreenséo do cédigo de ética pelos servidtalesld 2), verificou-se que a
maioria dos servidores concordam que é importameogmunicipio de Lavras
possua um caddigo de ética para os servidores. ®estrentrevistados, 93,9%
concordaram ou concordaram totalmente e, apenas di8éordaram,
discordaram totalmente ou ficaram neutros, o queodstra que os servidores
tém interesse na instituicdo de um cédigo paraogpéwhr a conduta ética no
ambito da prefeitura.

“E muito importante que tenha um cédigo de éticanomicipio e seja
cobrado principalmente na area da saude, pois, osyirofissionais ainda ndo
perceberam que estao lidando com pessoas, em afgioes ndo existe ética
nenhumé (Relato de servidor).
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Além da implantacdo do cdédigo, verificou-se peladatos dos
servidores que é preciso que este codigo sejaptlealzilidade ampla, ou seja,
nao pode ser restrito a uma ou algumas categaiasrdidores, devendo atingir
a todos que fazem parte da organizagdo publica.

“Implantar um cédigo ético que seja seguido e aglicgor todos,
somente assim sera étiqikelato de servidor).

Para a maioria dos participantes da pesquisa gadidi ética influencia
a atuacéo dos servidores, pois, 84,4% concordaracomcordaram totalmente
e, apenas 15,5% ficaram neutros ou discordarar@icehouve nenhum servidor
que discordou totalmente da assertiva. Isto reye¢aos servidores consideram
0 cbédigo um importante instrumento norteador des stendutas no servigo
publico.

“Acredito que se faz necessario o trabalho sobreaétio nosso
municipio, pois, percebo que muitos veem o sepdiplico como um "bico” ndo
levando em conta que a sociedade no geral depemdieraha como é prestado
esse servico. Espero ter ajuddtfiRelato de servidor).

De acordo Correia (2011) e Cabral (2011), o cédigoética € um
instrumento importante na politica organizaciorsdrvindo para orientar o
comportamento corporativo, a comunicacdo e disssgdm dos valores
institucionais e, consequentemente estimular o comgtimento dos
funcionarios. Ele uniformiza critérios, serve desédapara dissolucdo de
conflitos, porém, é necessario que haja consistémcioeréncia entre o que foi
normatizado e a realidade vivida na organizacao.

Verificou-se nos resultados da analise dos dadesambora a maioria
dos servidores que responderam a pesquisa enterede qodigo de ética é
utilizado como mecanismo de puni¢cdo aos servidguesatuam em desacordo
com o servigo publico, houve bastante divergénamrmaspostas da assertiva e,
numa andlise mais apurada, foi possivel verifiazg gsta maioria é relativa.
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Somando-se o concordo e o concordo totalmente wacews 44% dos
servidores, ja o discordo e o discordo totalmestidizam 34,1% e 22% ficaram
neutros. A porcentagem de discordancias e neutfmsst&nte significativa, o
gue demonstra que ndo had homogeneidade quantodigo cser instrumento
punitivo ou ndo. Este dado demonstra a importadeigprocessos educativos

acerca da finalidade de um cédigo de ética paeavice publico.

Conforme Silva e Gomes (2008), o codigo de éticdepser utilizado
como uma importante ferramenta para se obter hdame coeréncia de
objetivos junto aos funcionarios. Para os autoreédigo de ética descreve os
direitos e deveres fundamentais funcionando coma espécie de contrato
entre a organizacdo e os demais membros do grsadedecendo os padrdes de

comportamentos esperados e exercendo uma fungamtiele.

No que se refere a discussdo da ética no serviblicpl 78,1%
discordaram ou discordaram totalmente que é perdardpo tal discussdo. No
mesmo sentido 89,2% concordaram ou concordaranimenée que se o
servidor tiver participacdo na elaboracdo do codiga@tica, provavelmente ele
ter4 mais facilidade para compreender e observde@sminacdes do cddigo.
Logo, percebe-se que o servidor tem interesse diipar de processos que

discutam a elaboracdo de um cddigo de ética naifunet de Lavras.

“Acredito que uma efetiva participacdo na elaboraghdanplantacdo
por parte dos servidores e que realmente ocorrafetive cobranca sem
protecdo por parte dos superiore§Relato de servidor)“Etica deveria ser
implantada através de curso para melhorar a sodiedam todas as areas, para

melhorar a ética tem que ser trabalhada todos as'dRelato de servidor).

Estes resultados corroboram com os entendimento8mdan (2009);
Correira (2011) e Rocha (2008), no sentido da ingpoia de participacdo e
envolvimento de todos atores no processo de elg@mido codigo de ética.
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Tabela 5 Estatistica Descritiva acerca da compéeeno codigo de ética —
Lavras — 2012.

Dados Estatistico

Variaveis Moda Média Var Desy.
Pad.

E importante que o municipio de Lavras

. - . 4,50 0,45 0,67
possua um codigo de ética para os servidores.

O codigo de ética influencia a atuagéo dos4 415 063 0.79

servidores.
O codigo de ética é utlizado como
mecanismo de puni¢cdo aos servidores qued 3,15 1,45 1,20

atuam em desacordo com o servico publico.

Discutir a ética no servi¢o publico é perda de 1

1,88 1,11 1,06
tempo.

Se o servidor tiver participacdo na elaboragéo
do cdAdigo de ética, provavelmente ele tera
mais facilidade para compreender e observar
as determinacdes do cédigo.

4,23 0,62 0,79

Média do Constructo 3,582

Fonte: Dados da pesquisa

Pela analise dos dados estatisticos referentempareensdo do codigo
de ética (tabela 5), observou-se que duas variapegsentaram maior indice de
variabilidade e desvio padrdo. Na questdo relagivacdédigo de ética como
mecanismo de puni¢do, a média foi 3,15, sendo gualores da variancia e do
desvio padrdo indicam variabilidade de respostasséala de medidas e
distanciamento consideravel em relacdo & meédiaresostas. Trata-se de
resultados que evidenciam heterogeneidade dasstaspou seja, das opiniGes
dos servidores publicos, conforme demonstradogreltise de frequéncia.

A afirmativa sobre: discutir a ética no servico lmthé perda de tempo,
apresentou média 1,88 e, sua moda foi 1. Portas mesultado indica que os
servidores consideram o debate sobre a ética mig@griblico algo relevante.
Destaca-se que no questionario a redacdo dessaeldoi elaborada de modo

invertido, ou seja, negando a relevancia do refadizbate.
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Il — Etica pessoal.

Tabela 6 Distribuicdo de frequéncia das respasthee a ética pessoal — Lavras
—2012.

Grau de concordancia
(% de resposta)
1 2 3 4 5

Variaveis

A conduta de cada pessoa depende da vontade,
do momento e de sua necessidade em cddg9 22,8 95 375 14,2
situacao.

Cada pessoa pode, conforme o meio social que
em vive e processos educativos a desenvolvey7 7,3 8,2 54,7 28,0
virtudes ou vicios.

Cada pessoa deve assumir a responsabilidade
de desenvolver-se continuamente, de forma a
contribuir para o seu crescimento pessoal &?7
profissional, bem como para o desempenho da
organizacéo, independentemente de incentivos
da empresa que trabalha.

6,5 78 444 39,7

O servidor deve defender o interesse do servigo
publico mesmo que em determinado§1
momentos isso va contra seus interesses
préprios.

16,4 20,3 32,3 22,0

O servidor deve sempre manter uma relagéo de
cordialidade e honestidade com seus colega:
usuérios do servico publico, independentementé
dos interesses envolvidos.

0,4 4,7 336 599

A menos que eu seja recompensado de alguma
maneira, eu nao vejo razbes para dedic,8 30,2 11,2 9,5 4,3
esforcos extras em favor do servico publico.

Tenho interesse em aprender sobre a ética 5%

: A 0,4 86 43,1 47,0
servico publico

Cada servidor exerce suas atividades conforme
as cobrancas realizadas pelo seu superdd@,3 24,1 155 37,1 129
hierarguico.

Meu comportamento ético e moral se da
conforme a atuacdo e postura adotada por médss 33,2 11,2 138 7,3
colegas e superiores hierarquicos.

Quando colegas de trabalho ou superiores
hierarquicos atuam contra o servigo publico &
melhor ignorar tais atitudes para evitar conflitos ™’
no grupo.

24,1 250 18,1 11,2

1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — neutre;concordo; 5 — concordo totalmente
Fonte: Dados da pesquisa
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Pela andlise dos dados da tabela 6, na qual sewaaadtica pessoal dos
servidores municipais da prefeitura de Lavras, ficen-se que 51,7%
concordam ou concordam totalmente que a condutadke pessoa depende da
vontade, do momento e de sua necessidade e igt@mssada situacdo. Embora
em menor quantidade, mas em numero bastante s de servidores,
observou-se que 38,7% discordaram ou discordartahmente da assertiva e

9,5% ficaram neutros.

Esses dados revelam que para alguns servidoresaoduta depende
do momento e dos interesses envolvidos, mas, pam@sdsso nao interfere em
sua atuacdo. Importa ressaltar, na situacdo emgéaa atuacdo do servidor
encontra-se delineada pelo interesse publico, pelm comum. Logo o
comportamento do servidor ndo pode depender dadento momento e de

suas necessidades e interesse na situacao.

Sob a perspectiva da ética das virtudes, paracasagdirtuosa, ela deve
ser correta, visando o melhor, no desejo de alj@ével e justo. A virtude esta
presente na retidao dos fins que devem ser alcasgados meios apropriados.
Assim, “a qualidade de uma acdo é medida pelaatida intensdo em
concomitancia com a conveniéncia dos meios” (SCHI@9, p. 90). Dessa
forma, a conduta do servidor deve perseguir o bamum, e ndo seus proprios

interesses.

De acordo com os dados, verificou-se que 82,7% sosidores
concordam ou concordam totalmente que cada pessisagprender, conforme
0 meio social em que vive e os trabalhos educatavatesenvolver virtudes ou
vicios. Nesta assertiva apenas 8,2% ficaram newtr80% discordaram ou
discordaram totalmente. No tocante a responsabididde desenvolvimento
84,1% concordaram ou concordaram totalmente que peskoa deve assumir a
responsabilidade de desenvolver-se continuameati@roha a contribuir para o
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seu crescimento pessoal e profissional, bem coma pa desempenho
organizacional, independentemente de incentivasmj@resa em que trabalha.

“Cada servidor tem a obrigacdo de aperfeicoar cagla mais para que
0 servigo publico se torne cada vez mais eficienompetente(Relato de
servidor).

Verificou-se que 54,3% concordaram ou concordagaimente que o
servidor deve defender o interesse do servico quiblnesmo que em
determinados momentos isso va contra seus intsreps&prios, 25,5%
discordaram ou discordaram totalmente e, 20,3dimareutros. Os resultados da
assertiva demonstram divergéncia entre os senddmste aspecto, se alinhando
aos dados da pesquisa de Santos, Amorim e Hoyd®€)(ZBm sua andlise os
autores perceberam risco potencial de atalhostiangépara atingir objetivos
pessoais. Segundo eles, para minimizar essa tuagifganizacao pode rever
sua mensagem corporativa, as metas estipuladafoema de cobranca e
acompanhamento delas, pois, a organizacdo ndovikareapenas o lucro, ela
deve também analisar o custo beneficio de suas acfien de garantir a sua
sobrevivéncia, “considerando o contexto social al gsta inserida e, isso,
certamente passa pela ética que permeia sua gujuggoor sua vez, reflete o
comportamento de seus individuos” (SANTOS; AMORINDYOS, 2010, p.
19).

Somando-se 0s que concordaram ou concordaram éstEmbservou-
se que 93,5% entendem que o servidor deve sempmemama relacdo de
cordialidade e honestidade com seus colegas eiosufm servico publico,
independentemente dos interesses pessoais enwliNdeta assertiva os dados
demonstram prevaléncia do interesse publico soprevado.

Verificou-se, ainda, que 75% dos servidores dismam ou
discordaram totalmente que a menos que ele segampsmsado de alguma
maneira, ndo vé razdes para dedicar esforcos extrdavor do servigo publico.
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Estes dados demonstram que o salario ou outrampersas sao de extrema
importancia para a motivacdo dos servidores, cordodestacado por Rocha
(2008) e Goleman (2001).

Entre os servidores que participaram da pesquig&®0oncordam ou
concordam totalmente que tém interesse em aprenbes o codigo de ética no
servico publico, demonstrando abertura para ppatéo no processo de gestao
da ética no municipio. Este é um aspecto imporfaata os gestores, pois, pode
facilitar o processo. De acordo com Silva e Gor2@98) em todo o mundo as
empresas estdo implantando cddigos de condutaekstabdo os valores
orientadores das a¢fes e dos comportamentos caigamais, servindo o cédigo

como instrumento gerencial e de governanca cotligarat

Somando-se os concordo e concordo totalmente ahssesque 49,9%
dos servidores entendem que cada servidor exeaseasividades conforme as
cobrancas realizadas pelo superior hierarquicaudon 34,4% discordaram ou
discordaram totalmente e, 15,5% ficaram neutros.7%7 discordam ou
discordam totalmente que o seu comportamento étimoral se dé conforme a
atuacdo e postura adotada por seus colegas eapdiierarquicos enquanto
21,1% concordam totalmente ou concordam com atasser

Comparando estes dados verificou-se que a maiosaervidores ndo
depende de cobrancas dos superiores hierarquicts ¢eercerem suas
atividades e que a eticidade destas nédo se daromnfus colegas e superiores.
Embora se verifique pelos resultados que a maimsaservidores ndo determine
sua forma de atuacdo ética com base nos colegpegi@es, Pereira (2011)
destaca que a forma como os gestores da alta athagdio atuam s&o
determinantes para criar uma cultura ética nasnarggdes publica, pois, eles
sdo multiplicadores da estratégia de gestdo da étiizada pela organizacéao.
Os gestores podem influenciar formalmente aprovamatmas de conduta e
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politicas relacionadas, bem como tendo comportareemti atos que servirdo
como exemplo.

Nesse contexto, ainda que os servidores tenhamnd#rado autonomia
nas posturas por eles adotadas no municipio, ériamie ressaltar que os
lideres exercem funcdo de extrema importancia,otard conducdo das
atividades quanto na forma como podem influencerdemais membros da
equipe, devendo para tanto possuir atitudes éfiéams. Para Hackett e Wang
(2012) a lideranca ética repousa em trés pilaresarater moral do lider; a
legitimidade dos valores éticos embutidos na vidé® lideres, a articulacéo, e
um programa que 0s seguidores poderdo abracajeitame

Observou-se que 45,7% dos servidores discordarardismordaram
totalmente que quando colegas de trabalho ou smgeerarquico atuam contra
0 servico publico é melhor ignorar tais atitudesapavitar conflito no grupo,
entretanto, 29,3% concordaram ou concordaram tetdencom a assertiva e,
25% ficaram neutros. Os resultados demonstrarammgaeha homogeneidade
nas respostas e muitos servidores ndo quiseraps&ggmar quanto ao assunto.

Estes resultados corroboram com os resultados stpuisa de Santos,
Amorim e Hoyos (2010) em que se verificou que embos profissionais
tenham pouca tolerancia ao convivio com atos ctosyméo estdo dispostos a
denunciar tais atos, demonstrando afastamento daonsabilidade de
influenciar em um ambiente ético. Neste contextarapos autores, “as
organizacdes possuem espaco para melhorar a quisgdo ética dos seus
membros, incutindo a ideia de que esse papel B&olésivo dela, mas de todos
0s que transitam em seu meio” (SANTOS; AMORIM; HC¥,010, p. 19).
Além disso, € importante criar mecanismos que ifaoil a dendncia sem

comprometer o servidor.
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Tabela 7 Estatistica Descritiva acerca da étsaqal — Lavras — 2012.

Variaveis Calculos estatisticos

Moda Média Var Desv. Pac

A conduta de cada pessoa depende da vontade,

do momento e de sua necessidade em dad4d 3,11 1,81 1,34
situacao.

Cada pessoa pode, conforme o meio social que

em vive e processos educativos a desenvolved 4,00 0,81 0,90

virtudes ou vicios.

Cada pessoa deve assumir a responsabilidade
de desenvolver-se continuamente, de forma a
contribuir para o seu crescimento pessoal e
profissional, bem como para o desempenho da
organizacéo, independentemente de incentivos
da empresa que trabalha.

4,14 0,87 0,93

O servidor deve defender o interesse do servigo
publico mesmo que em determinados
momentos iSsO VA contra Seus interesses
préprios.

3,42 1,56 1,25

O servidor deve sempre manter uma relagéo de
cordialidade e honestidade com seus colegas
usuérios do servico publico, independentemente
dos interesses envolvidos.

4,50 0,53 0,73

A menos que eu seja recompensado de alguma
maneira, eu ndo vejo razbes para dedicarl 1,98 1,33 1,15
esforcos extras em favor do servico publico.

Tenho interesse em aprender sobre a ética ng

, - 435 0,53 0,73
servico publico

Cada servidor exerce suas atividades conforme

as cobrancas realizadas pelo seu superiod 3,18 1,52 1,23
hierarquico.

Meu comportamento ético e moral se da

conforme a atuacao e postura adotada por meu% 2,26 1,61 1,27

colegas e superiores hierarquicos.

Quando colegas de trabalho ou superiores
hierédrquicos atuam contra o servigo publico é
melhor ignorar tais atitudes para evitar conflitos
no grupo.

2,73 1,67 1,29

Média do Constructo 3,367

Fonte: Dados da pesquisa
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Pela andlise dos dados estatisticos sobre a éasoal (tabela 7) foi
possivel verificar que cinco variaveis apresentavaniéncia e desvio padrao
superiores a 1. Destaque-se que duas dessas imrfav@n redigidas, no
guestionario, de modo invertido, negando a assepiigposta. Assim, a questao
onde foi afirmado, que a menos que fosse recomgensaservidor ndo via
razbes para dedicar esforgos extras em favor da;egitblico, obteve moda 1
e média 1,98, indicando que nado necessariamenteréhav necessidade de
recompensas para maior dedicacao ao servi¢o publico

Do mesmo modo, a variavel que dizia: meu componmémético e
moral se da conforme a atuacdo e postura adotadaqus colegas de trabalho
e superiores hierarquicos, obteve moda 1 e méd6, 2ndicando que os
servidores ndo definem suas posturas conforme esleigas e superiores.

As outras 3 variaveis que apresentaram indices altais foram: a) “o
servidor deve defender o interesse do servico qaiblnesmo que em
determinados momentos iSso va contra seus intsregessoais”, com moda 4,
média 3,42, variancia 1,56 e, desvio padrdo 1,p5¢cdrla servidor exerce suas
atividades conforme as cobrancas realizadas pelewgeerior hierarquico”, com
moda 4, média 3,18, varidncia 1,52 e, desvio patlfZ®; c) “quando colegas
de trabalho ou superiores hierarquicos atuam censiervico publico é melhor
ignorar tais atitudes para evitar conflitos no gfygom moda 3, média 2,73,
variancia 1,67 e, desvio padrdo 1,27. Essas dattisam variabilidade de
respostas a escala de medidas e distanciamenide@vel, em relacdo a media
das respostas, evidenciando falta de homogeneideepinides dos servidores

quanto a esses assuntos.
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IV — Etica dos colegas de trabalho.

Tabela 8 Distribuicdo de frequéncia das resposthesa ética dos colegas de
trabalho — Lavras — 2012.

Grau de concordancia
(% de resposta)

1 2 3 4 5

Variaveis

A conduta dos meus colegas de trabalho (todos
de modo geral) e comprometimento com sué&6 56 151 414 35,3
funcdes diarias poderiam ser melhores.

Percebo que meus colegas de trabalho (todos de
modo geral) possuem atitudes éticas de acorth2 22,0 20,7 37,9 8,2
com o servico publico.

A conduta dos meus colegas de trabalho (todos
de modo geral) depende da vontade, do momeffg2 19,8 259 32,3 10,8
e da necessidade e interesse em cada situacao.

Meus colegas de trabalho (todos de modo geral)
exercem suas atividades conforme as cobrangg® 20,7 224 37,9 125
realizadas pelo seu superior hierarquico.

Percebo que meus colegas de trabalho (todos de
modo geral) tém interesse em aprender sobrdl36 22,4 25,0 28,0 129
ética no servigo publico.

1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — neutre;concordo; 5 — concordo totalmente
Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 8 apresenta os dados que avaliaram a @bgacolegas de
trabalho sob a perspectiva do servidor municipa&la Panalise dos dados
verificou-se que 76,7% dos servidores concordamomgordam totalmente que
a conduta dos seus colegas de trabalho e o comjimenéo com suas funcdes
diarias poderiam ser melhores. 46,1% concordanmpboooardam totalmente que
seus colegas de trabalho possuem atitudes de acomdoo servico publico;
33,2% discordam ou discordam totalmente e 20,7%rdin neutros,
demonstrando bastante divergéncia nesse ponto. dd®sddemonstram
divergéncia entre os servidores sobre a atuacfmma ética de seus colegas.

“Bom, pelo menos no meu setor poderiam trabalharesal&tica, pois,
apesar de serem todos formados e com diploma dgmdsiacdo, nenhum



87

deles tem ética nenhuma em relacdo aos colegagatbalitd’ (Relato de
servidor).

Na sequéncia dos dados, observou-se que a diveEagarmanece, pois,
43,1% concordam ou concordam totalmente que a tandos colegas de
trabalho depende da vontade, do momento e da isads® interesse em cada
situacdo, enquanto 31,1% discordam ou discordaamimntente e, 25,9% ficaram
neutros. 50,4% concordam ou concordam totalmenée aguseus colegas de
trabalho exercem suas atividades conforme as opdmarealizadas pelo seu
superior hierarquico, contudo, 27,2% discordarandisaordaram totalmente e,
22,4% ficaram neutros. 59% percebem que seus coldgatrabalho tém
interesse em aprender sobre a ética no servigacpfibtas, 34% discordam ou
discordam totalmente e, 25% ficaram neutros.

Pela andlise global dos dados da tabela 8, vanifseoque a maioria dos
servidores ou estdo neutros ou tendem a percebedest antiéticas em seus
colegas de trabalho. Esse resultado se alinha chitaratura, pois, conforme
Cabral (2011) os individuos, independentemente asyirem ou nao niveis
éticos elevados, tendem a considerar seus pareesn@itos que eles, se
considerando sempre mais éticos que os outros.aAindnforme o autor,
pessoas com baixos niveis éticos consideram quoatoss, também, tendem a

se envolverem em condutas antiéticas.
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Tabela 9 Estatistica Descritiva acerca da étisacdtegas de trabalho — Lavras
—2012.

Variaveis Célculos estatisticos
Moda Média Var Desv. Pad

A conduta dos meus colegas de trabalho e
comprometimento com suas funcgbes diarias4 4,01 0,97 0,98
poderiam ser melhores.

Percebo que meus colegas de trabalho
possuem atitudes éticas de acordo com o4 3,10 1,37 1,17
servico publico.

A conduta dos meus colegas de trabalho
depende da vontade, do momento e da4 3,12 1,39 1,18
necessidade e interesse em cada situagao.

Meus colegas de trabalho exercem suas
atividades conforme as cobrangas realizadast 3,29 1,26 1,12
pelo seu superior hierarquico.

Percebo que meus colegas de trabalho tém
interesse em aprender sobre a ética no servicd 3,08 1,49 1,22
publico.

Média do Constructo 3,32

Fonte: Dados da pesquisa

Pela andlise dos dados estatisticos referentema aervidor percebe
0 comportamento ético de seus colegas de trabtdheld 9), verificou-se que
das cinco assertivas propostas, apenas uma n&zafme variancia nem desvio
padrdo superiores a 1. A moda de todas as quest@s 4 e, suas médias
giram em torno de 3. Estes dados indicam, confapresentado na tabela de
distribuicdo de frequéncia, que ocorreu bastant@hiidade de respostas a
escala de medidas e distanciamento consideraveretamdo a media das
respostas, evidenciando heterogeneidade das rasposti seja, falta de

consenso quanto a postura ética dos colegas @dhmab
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V — Etica no trabalho.

Tabela 10 Distribuicdo de frequéncia das respasibee a ética no trabalho —
Lavras - 2012.

Grau de concordanci: (%)

Variaveis 1 > 3 2 5

Os atos, comportamentos e atitudes do servidoriquibl
devem ser direcionados para a consecucdo da dignida0,4 0,4 11,3 44,6 43,3
do zelo e da eficiéncia dos servi¢os prestados.

Na execuc¢édo de suas atividades cada pessoa dergabs

as regras da instituicdo, dando ateng&@o especial ao

usuarios do servico e zelando pelos equipamentos3¢ 6,5 7,8 39,0 43,3
materiais no dia a dia de trabalho, ndo se impddaamom

o valor que receb

Procuro atender as pessoas com cordialidade éagats

visando sua satisfacdo e a resolucdo do seuema ) 22 333 645

As decistes do servidor, na sua area de atuacé® edear
em conformidade com os principios da organizagd6,9 13,4 26,0 37,7 16,0
mesmo que isso va contra valores pessoais de oa

O servidor deve tomar suas decisbes conforme seus
conhecimentos técnicos e valores pessoais, s&émh7 47,6 14,7 152 4,8
necessidade de atentar para os valores da organ

O servidor deve se preocupar com a qualidade dageer 09 09 39 372 571
prestado por ele a sociedade. ! ! ' ! !

Questao-problema®1 48 56 12,1 30,7 46,8

Questdo-problema’2 6,1 22 35 195 68,8

Trabalhar as questbes éticas no servigo publico é
importante para a boa gestdo da Administracdo ¢aieli 1,3 04 4,8 35,1 58,4
conseguentemente toda a sociec

A atuacdo profissional da pessoa depende do sadari
motivac¢des financeiras que recebe. %3’8 255 156 216 134

1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — neutre;concordo; 5 — concordo totalmente
Fonte: Dados da pesquisa

® Um determinado servidor utilizou o carro da adntiaigio (Programa de Saude da Familia),
durante o horario de trabalho, para buscar seussfita escola, pois, sua esposa estava viajando e
0 carro se encontrava parado no estacionamentsira permaneceria o resto do dia, j& que ndo
havia nada agendado para a semana. Como consequineito o servidor foi punido, sendo
descontados os gastos no seu salario. Em sua@pipidnicao foi aplicada corretamente?

" Uma pessoa procura a farméacia da prefeitura paebee alguns medicamentos. Ao chegar a
reparticdo verifica que quem esta no atendimenimérande amigo seu. Como tinha uma fila
grande para o atendimento, chega de mansinho eapea®igo para pegar seus medicamentos na
frente das outras pessoas, pois, estava atrasealohggar no trabalho e néo podia ficar esperando
tanto tempo. Entretanto, seu amigo se recusa dizgae todas as pessoas que ali estdo também
tem outras atribuicbes e compromissos, talvez @S orgentes que o dela. Em sua opinido a
postura adotada pelo servidor foi correta?
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Na tabela 10 encontram-se dispostos 0s dados quficaram a
percepcéo ética do servidor em relacdo ao trabBila.andlise verificou-se que
87,9% dos servidores concordam ou concordam totdémeue os atos,
comportamentos e atitudes do servidor publico desenmdirecionados para a
consecuc¢do da dignidade, do zelo e da eficiéndasdvicos prestados. 82,3%
concordam ou concordam totalmente que na execuc&wak atividades cada
pessoa deve observar as regras da instituicdo,odatehcdo especial aos
usuérios do servico publico e zelando pelos equepéms e materiais no dia a
dia de trabalho, ndo se importando com o valorishlgue recebe.

Para Rocha (2008, p. 35) o zelo é uma virtude, “oueia-se com a
responsabilidade individual, fundamentada na relagéire o sujeito e o objeto
de trabalho”. A virtude forma a consciéncia éticdomece base ao carater
deixando o profissional apto para o desenvolvimdeteuas atividades.

No tocante ao atendimento ao publico, 97,8% comeordu concordam
totalmente que procuram atender as pessoas conmlmade e satisfacao,
visando sua satisfacdo e resolucdo do problema gsi@rio. Os dados
demonstram que o servidor se preocupa com 0s asudwi servigo publico e
procura prestar atendimento adequado a sociedade.

A coeréncia na atuacdo ética dos servidores séaalin literatura.
Conforme Bass e Steidlmeirer (1999) a ética modemase preocupado com 0s
processos morais, especialmente o relacionamentoe ea individuo,
coletividades, (incluindo as familias, estados, resgs, religibes e outras
organizagdes socioculturais) e da sociedade comimdon

Entretanto, conforme de depreende dos relatos donsdsres, essa
relacdo de cordialidade deve existir, também, etacdie aos superiores
hierarquicos e seus subordinados:

“Deve-se procurar trabalhar a ética no sentido de aqus superiores
hierarquicos para com seus subordinados tenham natagédo de cordialidade
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e consigam através disso auferir melhores resutadm suas funcdes. E
preciso que muitos compreendam que 0 cargo queaoéupara promover o
bem-estar coletivo e ndo para se investirem de ngsdque ndo possuem, se
usurpando de fungcbes com intuito de colocar os rEli@dos em situacdo de
inferioridade e desprestidigRelato de servidor).

“A questdo ética comeca pelos secretariados - cliefegtores, porque
exige coeréncia, dignidade, tolerancia, honestidadespeito e humildade
(Relato de servidor).

Ja quanto as decisbes, verificou-se divergéncigpiedes, pois, apesar
de 53,7% concordaram ou concordarem totalmentasguecisdes do servidor,
na sua area de atuacdo, devem estar em conformidaadleos principios da
organizacdo, mesmo que isso va contra os valosso@e de cada um, 20,3%
discordaram ou discordaram totalmente e, 26% ficam@eutros. 65,3%
discordaram ou discordaram totalmente que o seardielee tomar suas decisdes
conforme seus conhecimentos técnicos e valoresgiessem necessidade de se
atentarem para os valores da organizacdo, enqu¥® concordaram ou
concordaram totalmente e, 14,7% ficaram neutros.

Os resultados demonstram que embora a maioriagassacao ética de
acordo com o servico publico municipal, as decisfees envolvem valores
organizacionais, pessoais e conhecimentos técsiearesentam confusas e
com duavidas quanto a postura correta a ser adofagdadados denotam a
importancia de definicAo das regras de conduta ramseadotadas pela
organizacao e seus membros a fim de evitarem tuséintre ambos.

Para o Ministry of Finance (2005) a definicdo déorss e principios
ajuda a reforcar uma cultura operacional unificdelatro das diversas agéncias
do Estado. A uniformidade dos valores de um Ministé sua administracdo é o
ponto de partida para internalizagcdo dos valorestrabalho das unidades

operacionais. Os valores de uma unidade operaciti@lpodem entrar em
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conflito com a base de valores compartilhados dairgistracdo do Estado.
Contudo, a descri¢cdo dos valores ndo é exaustazdinalidade é comunicar o

significado central de forma o mais abrangenteipeks

Observou-se que 94,3% dos servidores concordam omgordam
totalmente que o servidor deve se preocupar conuaidgqde do servico
prestado por ele a sociedade. Os dados demonstu@mogservidor esta
preocupado com a repercussdo que seu comportanpeskui perante a

sociedade.

A andlise dos resultados das duas situa¢bes-prabkgonesentadas
indicam que no municipio de Lavras a maioria dogideres tende a atuar em
conformidade com os interesses da Administracaolidaiibzelando pela
persecucdo do interesse publico em detrimento rtesesses particulares. Os
dados demonstraram que 77,5% dos servidores c@maondou concordaram
totalmente com a punicdo aplicada ao servidor dilizow a carro do servico
publico, durante o horario de trabalho, para exscatividades de interesse
particular; e 88,3% concordaram ou concordaranimetae com a atitude do
servidor de atendimento da farmacia, que nao permiie um usuario, seu
amigo particular, passasse na frente na fila paratendido prioritariamente.

Contudo, apesar de ser em porcentagem bastantminfeerificou-se
que alguns servidores, tanto na questao-problequaito na questdo-problema
2, discordaram totalmente, discordaram ou se dealar neutros nas situacoes.
Para a situacdo em que o servidor utilizou o adoreervico publico em carater
particular 10,4% discordaram ou discordaram totatex€om a punicdo que o
servidor sofreu em detrimento de seu comportameni®,1% ficaram neutros.
Na situacdo seguinte, referente a deixar conhquédsar na frente da fila de
atendimento, 8,3% discordaram ou discordaram tetaiendo comportamento
do servidor que ndo permitiu tal pratica e, 3,58arfhm neutros.
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Entre os poucos servidores que concordaram quevaae pode se
valer do servigo publico para atender a interegagfculares, um fez questado de
deixar registrada a justificativa do seu posicioeato respondendo a questéo
aberta e opcional do questionario:

“Discordo da punicdo da questdo 35 porque as veessndo mandam
0 carro e temos que sair no nosso e eles ndo pafRetato de servidor).

Embora as porcentagens de servidores com atuaséond@rme com o
servi¢o publico parecam insignificantes cabe olzseague os casos apresentados
sdo situacdes corriqueiras que ocorrem regularnmengervico publico e que o
servidor deve estar atento para ndo permitir qumteresse particular se
sobreponha aos interesses do servico publicocBsatiomo as exemplificadas,
podem se transformar na praxis e causar danos demoffinanceira a
administracdo, além de impedir que o Estado alcantedos seus principais
objetivos que é a garantia do interesse publicoseguentemente, prejudicando
muitos membros da sociedade.

Especial atencdo deve ser dada ao cruzamento dibss diessas
variaveis com as variaveis do perfil sécio demagoafConforme se depreende
da tabela 13, onde observou-se no cruzamento davebB5 com a variavel 6
(cargo de chefia, direcdo ou assessoramento ouquénp desses servidores
possuiam cargo de chefia, direcdo ou assessoramkntoo cruzamento da
variavel 36 observou-se que da populacdo de 2Tdsee¢ que se encontravam
entre o neutro e o discordo totalmente 4 possuigocde chefia, direcdo ou
assessoramento.

Esses dados demandam atencdo visto que, servidorgsosicdo de
gestdo, ja que detentores de cargos de chefiaddirap assessoramento,
geralmente possuem varios outros servidores sodise@io hierarquicamente.
A preocupacéo € pertinente, pois, conforme ja dsinaxdo os gerentes possuem
poder de influéncia na organizagdo. Assim, cas@esores ndo possuam
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comportamentos éticos e condizentes com o0s proxigijue regem a
Administracdo Publica, poderdo estar provocandtuéntias negativas ou
gerando descontentamento e desmotivacado entrentssdenembros do grupo.
Ademais, ndo se pode mensurar até que ponto osl@®y respondentes da
pesquisa foram verdadeiros em suas respostas nantpiestdo problema 1,

quanto na questao problema 2.

Estudos realizados por Riggib. al. (2010) indicam que para ser capaz
de promover resultados positivos dos seguidorespon desenvolvimento de
identidade moral e identificacdo com a organizagd®, lideres terdo de
demonstrar virtudes. Se os lideres demonstranggustequidade no processo de
decisdo e tratam os funcionarios com o mesmo déselignidade e respeito que
merecem, eles serdo mais propensos a apreendartaadle moral do seguidor
além de outros resultados positivos. Isso signifjaa as organizacdes devem
estimular seus gestores ao desenvolvimento delgsfifornecendo treinamento
em relacdo as principais caracteristicas e dimeng@@Enportamentais da
lideranca virtuosa, ou seja, prudéncia, temperguogtica e fortaleza.

Além disso, é imperioso o desenvolvimento de ttadmk politicas que
visem coibir e banir praticas que firam o intereggiblico, pois, podem
comprometer e causar sérios danos ao servi¢o pyhbl&m de serem o caminho
para a corrupcdo. Para Almeida (2007, p. 45, h)ltara da corrupcao é muito
enraizada no Brasil, “isso acontece porque a coiimmao é simplesmente a
obra perversa dos nossos politicos”. Pautados mosia “jeitinho brasileiro”

diversas préticas e atitudes sé@o aceitas e tokepsda populacéo.

Numa interpretagdo complacente, o jeitinho é senmre
instrumento que possibilita a quebra de regraansdjoas

ou ruins, por definicdo, elas sédo universais epdieaan a
todos os cidaddos. Se forem injustas ou ilegitirdasem

ser mudadas. Porém, uma vez estabelecidas, devem e
precisam ser seguidas (ALMEIDA, 200, P. 46, b).
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A Pesquisa Social Brasileira — PESB, realizada etnbvo de 2002,
demonstrou que o famoso jeitinho brasileiro é Imastalifundido em nossa
sociedade e, os resultados da pesquisa parecegaringlie o jeitinho é a porta
de entrada para a corrupcdo e, que quanto maioaceitacdo, maior sera a
tolerancia social para a corrupcédo (ALMEIDA, 206y,

Talvez para alguns as situag8es-problema aprelsenpmssam parecer
uma ocorréncia simples, que nao se trate de c@&ouppois, conforme
resultados da PESB h& uma tendéncia da sociedadédelva, embora em
proporcdes diferenciadas a depender de fatores,ddate, regido, escolaridade
etc., considerar muitas praticas como pequenosdayam meio-termo entre o
certo e o errado, sendo o favor reconhecido comititeo na esfera publica,
contudo quanto maior for tal aceitacdo maior tamis&Erd a tolerdncia em
relacéo a corrupcao (ALMEIDA, 2007, b).

Essa zona cinzenta moral torna, em muitas situaddiesa
e imperceptivel a linha diviséria que marca o migaquilo
que é (ou deveria ser) considerado errado. Aditioerate,
se, por causa das circunstancias e do contextmgsregio
guebradas para que determinadas pessoas sejam
beneficiadas, qual o limite para esse procedimeRtrue
ele ndo é tdo errado quando se trata de um filaadeo,
mas muito errado quando se trata de dinheiro mblas
duas situacdes, ignorou-se um principio geral:cessgdade
de se sequir regras e leis. A diferenca entre amloesgrau,
mas nao de contelido (ALMEIDA, 2007, p. 48, b).

Ressalte-se, contudo, que muitas vezes o jeitinhsiléiro é utilizado
como forma de burlar o excesso de burocracia, saoelssivel a maior parte da
populagdo, independentemente de ser importantelirtbeiro, ser famoso ou
conhecer pessoas importantes. Por meio dele évpbésiar a fila e burlar a
burocracia. Além disso, ha situacdes em que a dadée se depara com
servidores despreparados, mal formados, desmotivatk remunerados e sem
condicbes estruturais e administrativas para ep@mrcea contento suas
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atribuicdes, provocando um cendrio de insatisfagéo toda a sociedade
(ALMEIDA, 2007, b).

A andlise do contexto deixa evidenciar também aeswmdade de se
criarem em organizacdes, sejam elas publicas awadas, normas internas
regulamentadoras das condutas de seus servidosesorfas subjetivas tém
forte influéncia sobre as intencBes de comportamnemitiético, logo €
importante que as organizacdes tomem medidas peltzorar as atitudes de
seus funcionarios e desenvolvam normas positivasiers organizacdes (LIN;
CHEN, 2011). Inobstante outras necessidades odyEaoimis, estruturais ou de
gestdo administrativa, sem um documento formaleaddr do processo e,
delineando os valores e as condutas, ficam praticETimpossiveis que tantos
valores subjetivos e pessoais do Varios servidguescompdem a organizagéo,

se harmonizem sem gerar conflitos.

Conner e Armitage (1998) fundamentados em Ajze@Xl@rgumentam
gue as normas morais tém uma influéncia importaobee o desempenho dos
comportamentos na dimensdo moral ou ética, e trabain paralelo com as
atitudes e normas subjetivas (assim influenciandgdainente as intengdes). As
normas morais podem, portanto, ser definidas comopmprios valores
determinados socialmente e socialmente validadagldis a um comportamento

particular.

O resultado de diversas pesquisas sugere que aanmmwnal esta
intimamente ligada a atitudes e pode, pelo mencs gdguns comportamentos,
ser um antecedente. Talvez isto indique que susmiéamcas comportamentais,
imponha alguma consideracdo de resultados compeantaim em termos de seu
impacto sobre outras pessoas. A norma moral e#td@imente relacionada com
as atitudes, normas subjetivas, crencas e compamtam (CONNER;
ARMITAGE, 1998).
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Pela analise dos dados verificou-se que 93,5% cdagobou concordam
totalmente que trabalhar as questdes éticas nigagriblico € importante para
a boa gestdo da Administracdo Publica e consequente toda a sociedade.
“Precisa de mais palestras, reunides, cursos etdo Tom relacdo a ética, pois,
as pessoas do setor publico sdo muito paradas, @smce e, ndo sabem muito
sobre a questdo étitgRelato de servidor). Acho que poderia ter cursos de
capacitagdo em todas as areas e a partir dai untarizac¢éo dos funcionarids

(Relato de servidor).

Do contexto verificou-se que os servidores sentaita fde trabalhos
internos no ambito do municipio para as questdlesivas a ética e, fizeram
guestdo de demonstrar esse aspecto até mesmost@oquissertativa e opcional
a eles proposta.

“Promocao de seminarios e palestras (frequentemguag) reflexdo
acerca do assunto. Promocdo de periddicas auto iay@es sobre o
comportamento ético do servidor, possibilitando questionamento da pratica
profissional. Realizacdo de pesquisa (assim comnta) es divulgacdo dos
resultados para os servidores. Elaboracdo e divgdgade cédigo de ética
especifico para os servidores publicos municipags Lldavrad (Relato de
servidor).

Quanto a questdo relativa ao salario observou-seequbora 49,3%
discordem ou discordem totalmente que a atuacgesisna depende do salario
e motivacdes financeiras que recebem; 35% concordamconcordam
totalmente e, 15,6% ficaram neutros. Os dadosdestavel demonstram que
para grande parte dos servidores o salario é quisidamental na sua atuacao
profissional na organizacao, conformando com aysaqealizada por Taylor e
Taylor (2011) usando empregados do governo de gyaises: Estados Unidos,
Canada, Gra-Bretanha, Australia, Nova Zelandiaerdins paises da Europa
(como Dinamarca e Franca) e Asia (Japdo e Taivisrael e Russia, em que
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restou demonstrado que embora haja variacdes, harelacdo positiva entre

saldrios e esforcos, sendo que os salarios sdortempss para muitos

trabalhadores do governo. A pesquisa revelou gistema de salarios do setor
publico pode ser visto como um meio para mantamaibnario responsavel e
garantir mais esfor¢o no trabalho.

“Manter o servidor motivado e capacitado é essenga@h um bom
andamento da organizacdo, manter pagamento em di&xr eeconhecimento
profissional também é indispensauételato de servidor).

Entretanto, conforme ressalta Rocha (2008), o ltnebado pode estar
vinculado apenas a uma troca em relacdo a remudiweragh pena de ter seu
valor restrito & obtenc&o de lucro. E importante gurabalho vise o bem-estar
da comunidade ou da sociedade, principalmente nbiténtdos servicos
publicos.

De acordo com pesquisas realizadas por Golemarni ), 20@alario ndo é
o fator mais importante para motivar o funcionaBopreciso sentir prazer e
amar o que faz. As coisas feitas apenas pelo paganiego deixam a pessoa
chateada, desinteressada ou até mesmo irritada.dPautor é preciso que a
organizacdao trate seu empregado com equidade toeppra ganhar a lealdade
emocional dele. “Quanto mais apoio 0s empregadaires® por parte de sua
organizacdo, maiores serdo sua confianca, apegaldadle, e tanto melhores
eles serdo, como cidadaos organizacionais” (GOLEMZM01, p. 135).
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Tabela 11 Estatistica Descritiva acerca da étidaamalho — Lavras - 2012.

Variaveis Calculos Estatisticos
Moda Média Var Desv. Pac

Os atos, comportamentos e atitudes do servidor

publico devem ser direcionados para a

consecucao da dignidade, do zelo e da eficiéncia 4,30 0,51 0,72
dos servicos prestados.

Na execucdo de suas atividades cada pessoa deve

observar as regras da instituicdo, dando atengdo

especial aos usuarios do servico e zelando pelo

equipamentos e materiais no dia a dia de55 4,12 1,07 1.04
trabalho, ndo se importando com o valor que

recebe.

Procuro atender as pessoas com cordialidade e
satisfacdo, visando sua satisfacdo e a resolu¢cd® 4,62 0,28 0,53
do seu problema.

As decisbes do servidor, na sua area de atuacéo,
deve estar em conformidade com os principios da

organizagdo, mesmo que isso va contra valores 342 1.25 112
pessoais de cada um.

O servidor deve tomar suas decisdes conforme

seus conhecimentos técnicos e valores pessoais2 242 119 109
sem necessidade de atentar para os valores da ' ' '
organizaga

O servidor deve se preocupar com a qualidade do

servigo prestado por ele a sociedade. > 4,49 049 0.70
QUeStéO-prOb'ema 1. 5 4.09 1.24 111
Questdo-problema 2. 5 4.43 18 1.08

Trabalhar as questdes éticas no servico publico é
importante para a boa gestdo da Administracéo5 4,49 0,53 0,73
Pdblica e consequentemente toda a socie

A atuacdo profissional da pessoa depende do

salario e motivagdes financeiras que recebe. 2 2,75 191 138

Média do Constructo 3,913

Fonte: Dados da pesquisa

Pela analise dos dados estatisticos referentésaanét trabalho (tabela
11), observou-se que seis variaveis apresentaraiéng@ e desvio padrdo
superiores a 1. Destaque-se que duas dessas imtiggeam suas redacdes de
modo invertido no questionario, negando a assepneposta: a) “o servidor
deve tomar suas decisfes conforme seus conhecBnéftnicos e valores
pessoais, sem necessidade de atentar para ossv@dooeganizacdo”, com moda
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2, média 2,42, variancia 1,19 e, desvio padréao, Ind@&ando que os servidores
observam os valores da organizacdo na sua tomadacisfio; b) “a atuagdo

profissional da pessoa depende do salario e métgalinanceiras que recebe”,
com moda 2, média 2,75, variancia 1,91 e, desvindoal,38, demonstrando

gque para muitos servidores, a sua atuacao profasido se encontra adstrita ao
salario e as recompensas financeiras.

As demais questdes foram: a) “na execucdo de divdades, cada
pessoa deve observar as regras da instituicdo,odatehcdo especial aos
usuérios do servigo e zelando pelos equipamentuoateriais no dia a dia de
trabalho, ndo se importando com o valor salari@ cecebe” com moda 5,
média 4,12, variancia 1,07, desvio padrdo 1,04ab)ecisdes do servidor, na
sua area de atuacdo, devem estar em conformidate osoprincipios da
organizagdo, mesmo que isso va contra valores gies® cada um” com moda
4, média 3,42, variancia 1,25 e, desvio padréo; t)l@uestao problema 1, com
moda 5, média 4,09, variancia 1,24 e, desvio patlffib; d) questdo problema
2, com moda 5, média 4,43, variancia 1,8 e, dgsvao 1,08.

Estes tratam-se de resultados que indicam vadali# de respostas
guanto a escala de medidas e distanciamento egioedamedia das respostas,
evidenciando falta de homogeneidade nas opinidessdovidores a respeito
destes assuntos, conforme demonstrado na tabdistdieuicdo de frequéncia.
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Tabela 12 Média por constructo — Lavras - 2012.

Ordem Constructo Média
10 Etica no trabalho 3,913
20 Compreensao do cadigo de ética 3,582
30 Etica pessoal 3,367
40 Etica dos colegas de trabalho 3,32

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo os dados da tabela 12, verificou-se geenstructo que
apresentou a maior média foi o relativo a éticéralealho, equivalendo a 3,913.
Isso revela que a maior percepcdo do servidor sabética € nas questdes
relativas a sua relagcdo com o trabalho. Em contidpao constructo que
apresentou a menor média foi o referente & étisacdiegas de trabalho, com
3,32. Esse resultado demonstra que os servidoresheen em seus colegas
pouco comprometimento com a ética. Esta evidérmidirma as reflexdes de
Cabral (2011), apresentadas na analise dos dadabela 8.
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Tabela 13 Distribuicdo de frequéncia das respostése o0 cruzamento das
variaveis: 35; 1; 2; 3:4; 5 e 6 — Lavras, 2012.

35 — Um determinado servidor utilizou o carro da adhinistracdo (Programa de Salde da
Familia), durante o horario de trabalho, para busca seus filhos na escola, pois, sua esposa
estava viajando e o carro se encontrava parado natacionamento e assim permaneceria o
resto do dia, jA que ndo havia nada agendado parasemana. Como consequéncia do ato o
servidor foi punido, sendo descontados o0s gastos seu salario. Em sua opinido a punicéo foi
aplicada corretamente?

Disc. Tot Discordo  Neutro  Concordo Conc. Tot

Sexo  Masculino 3 1 7 18 32
Feminino 8 12 21 53 76

Até 20 0 0 0 0 0

21a30 2 8 7 21 28

Idade 31a40 4 2 8 24 34
41 a50 2 2 9 13 21

51a60 2 1 2 13 21

Mais 60 1 0 2 4

Fundamental 0 0 2
1°grau 0 0 3

Formag. 2°grau 6 5 15 28 39
Superior 2 5 5 24 33
Pés-Grad. 3 3 13 24

3 anos 2 1 19 29

Tempo 3abanos 0 3 14 8
de 5a 10 anos 5 7 11 20 37
Trab. Mais de 10 4 2 13 18 34
Efetivo 5 4 15 40 49
Vinculo Contrato 6 9 13 31 59
Chefia 2 3 1 15 19
Cargo  Néo 9 10 27 56 89
Fundamental 3 3 4 14 17

Nivel Técnico 3 1 10 15
do Médio 3 5 16 22 37
cargo Superior 2 4 5 25 39

Fonte: Dados da pesquisa
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Os dados resultantes da analise a partir do cruzanta variavel 35
com outras variaveis relativas ao perfil sécio dgrafico demonstraram que a
maioria dos servidores que concordaram ou concamdaotalmente com a
punicdo aplicada ao servidor que utilizou o caroo s#rvico publico para
interesses particulares, eram do sexo feminin@avast na faixa etaria entre 21
e 40 anos de idade, possuiam nivel de escolaritiad® grau ou superior e tinha
entre 5 e 10 anos de trabalho no servico publicoicipal. N&do possuiam cargo
de chefia, direcdo ou assessoramento e possuiatango de nivel de 2° grau
ou superior.

Quanto ao tipo de vinculo com o servico publicaifieeu-se que tanto
efetivos quanto contratados tiveram mais ou mengeeama porcentagem

somando-se o concordo e o concordo totalmente.
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Quadro 1 Estatistica Descritiva acerca dos cruzamaeta variavel 35 — Lavras -
2012.

35 — Um determinado servidor utilizou o carro da adhinistracdo (Programa de Saude da
Familia), durante o horario de trabalho, para busca seus filhos na escola, pois, sua esposa
estava viajando e o carro se encontrava parado nstacionamento e assim permaneceria o
resto do dia, j& que ndo havia nada agendado parasemana. Como consequéncia do ato o
servidor foi punido, sendo descontados 0s gastos $&u salario. Em sua opinido a punicao foi
aplicada corretamente?

Variaveis Media Média Moda | Var Var DP DP
Masculino 4,2295 5 1,1131 1,055(
Feminino 4,0411 4,0909 5 1,2823 1,2395 1,1323 1,1133
Até 20 0 0 0 0
21a30 3,9848 5 1,3074 1,3074
31a40 4,1388 5 1,1917 1,0916
41 a 50 4,0425 4,0909 5 1,2155 1,2395 1,1025 1,1133
51a60 4,2820 5 1,1025 1,0500
Mais 60 3,8571 5 2,4761 1,5735
Fundamen. 4,3333 5 0,6060 0,7784
1°grau 42727 5 0,8181 0,9045
2°grau 3,9569 4,0909 5 1,3894 1,2395 1,1787 1,1133
Superior 4,1739 5 1,0869 1,0425
Pés-Grad. 4,1304 5 1,4492 1,2034
3 anos 4,3584 5 0,8882 0,9424
3ab5anos 4 4 0,8461 0,9198
5a 10 anos 3,9625 4,0909 5 1,5302 1,2395 1,2370 1,1133
Mais de 10 4,0704 5 1,2949 1,1379
Efetivo 4,0973 4,0909 5 1,1065 1,051
Contrato 4,0847 5 1,3773 1,2395 1,173p 1,1133
Chefia 4,15 5 1,2589 1,1220
N&o 4,0785 4,0909 5 1,2411 1,2395 1,1140 1,1220
Fundamental 3,9512 5 1,4975 1,2395
Técnico 4,0312 4,0909 5 1,5796 1,2395 1,2568 1,1133
Médio 4,0240 5 1,2189 1,1040
Superior 4,2666 5 0,9819 0,9909

Fonte: Dados da pesquisa
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Pela analise global dos dados referentes ao crutarda variavel 35,
ou seja da questéo-problema 1 (quadro 1), verifseogue os valores relativos a
cada dado estatistico foram praticamente iguai®dos os cruzamentos. Assim
todas as médias foram 4,0909; exceto a moda relatixariavel sobre tempo de
trabalho no servico publico que foi 4, todas asalsrforam 5; todos os valores
das variancias foram 1,2390; e exceto o desviodpadiferente aos servidores
gue ndo possuem cargo de chefia, direcdo ou asmesstdo que foi 1,1220,
todos os demais foram 1,1133.

Entretanto, numa analise detalhada, verifiou-seagimenores médias
foram registradas para os servidores entre 21an88 de idade, com 3,9848 e,
com mais de 60 anos de idade, com 3,8571; quegnostiel de escolaridade
de 2° grau, com 3,9569; que estao trabalhando micfpio entre 5 a 10 anos,
com 3,9625; e que possuem um cargo de nivel funaaireom 3,9512.

As maiores variabilidades de respostas ocorrerdra en servidores do
sexo feminino, com 1,2823; 0s que possuiam maisrG®s de idade, com
2,4761; possuiam nivel de escolaridade de pés-ggadycom 1,4492; estavam
trabalhando no servico publico entre 5 a 10 anars, £,5302; eram servidores
contratados, com 1,3773; ndo possuiam cargo deiachdfrecdo ou
assessoramento, com 1,2411; e possuiam cargoaleéuinico, com 1,5796.

Os maiores distanciamentos em relacdo as médiaesiagstas foram
verificados nos mesmos casos que ocorrem variariasto para os servidores
que ocupavam cargo de chefia, direcdo ou assessmi@oue teveram variancia
menor do que 0s que ndo possuem este tipo de caagoapresentaram desvio

padrdo maior, com 1,1220.
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Tabela 14 Distribuicdo de frequéncia das respostése o0 cruzamento das
variaveis: 36; 1; 4; 5 e 6 — Lavras - 2012.

36 — Uma pessoa procura a farmacia da prefeitura pa receber alguns medicamentos. Ao
chegar a reparticdo verifica que quem esta no atefmdento € um grande amigo seu. Como
tinha uma fila grande para o atendimento, chega deansinho e pede o amigo para pegar
seus medicamentos na frente das outras pessoas,spastava atrasado para chegar no
trabalho e ndo podia ficar esperando tanto tempo. fiiretanto, seu amigo se recusa dizendo
gue todas as pessoas que ali estdo também tém oatedribuicbes e compromissos, talvez até
mais urgentes que o deléEm sua opinidc a postura adotada pelo servidor foi correti?

Disc. Tot Discordo  Neutro  Concordo Conc. Tot
Sexo  Masculino 7 0 2 9 43
Feminino 7 5 8 45 159
Até 20 0 0 0 0 0
21a30 4 1 2 16 43
Idade 31a40 2 2 2 13 53
41 a 50 3 1 3 11 29
51 a60 5 1 1 29
Mais 60 0 0 0 2 5
Fundam 3 0 1 3 5
1° grau 0 0 1 1
Formag. 2°grau 6 3 2 19 63
Superior 4 2 2 13 48
Po6s-Grad. 1 0 2 9 34
3 anos 3 0 0 9 41
Tempo 3abanos 1 1 1 11 13
de 54a 10 anos 3 2 5 14 56
Trab. Mais de 10 7 2 2 11 49
Efetivo 10 2 5 19 77
Vinculo  Contrato 4 3 3 26 82
Chefia 2 0 2 8 28
Cargo  Néo 12 5 6 37 131
Fundaml 6 1 1 8 25
Nivel Técnico 2 2 0 23
do Médio 4 2 4 15 58
cargo  Superior 2 0 3 17 53

Fonte: Dados da pesquisa
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Pela andlise dos dados referentes ao cruzament@arigvel 36 com
outras variaveis relativas ao perfil s6cio demageéa¥erificou-se que a maioria
dos servidores que concordaram ou concordaram metdé com o
comportamento do servidor que ndo permitiu queggessnhecida passasse ha
frente de outras pessoas, na fila de atendimenttard@acia, eram do sexo
feminino. Estavam na faixa etaria entre 21 e 4@ aleoidade, possuiam nivel de
escolaridade de 2° grau ou superior e tinham énrel0 anos de trabalho no
servico publico municipal. Nao possuiam cargo deefiah direcdo ou
assessoramento e possuiam um cargo de nivel daw28g superior.

Quanto ao tipo de vinculo com o servi¢o publiceifieeu-se que tanto
efetivos quanto contratados tiveram mais ou mengeeama porcentagem

somando-se o concordo e o concordo totalmente.
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Quadro 2 Estatistica Descritiva acerca dos cruzamseta variavel 36 — Lavras -
2012.

36 — Uma pessoa procura a farmécia da prefeitura pa receber alguns medicamentos. Ao
chegar a reparticdo verifica que quem esta no atemdento € um grande amigo seu. Como
tinha uma fila grande para o atendimento, chega denansinho e pede o amigo para pegar
seus medicamentos na frente das outras pessoas,spa@stava atrasado para chegar no
trabalho e ndo podia ficar esperando tanto tempo. fiiretanto, seu amigo se recusa dizendo
gue todas as pessoas que ali estdo também tém oatedribuicbes e compromissos, talvez até
mais urgentes que o dela. Em sua opinido a postuaalotada pelo servidor foi correta?

Variaveis Media | Média Moda Var Var DP DP
Masculino 4.46 4,43 5 0,9958 1,1726 0,9978 1,0846
Feminino 4,33 5 1,6907 1,3002
Até 20 0 0 0 0
21a30 4,41 5 1,1377 0,4879
31a40 4,57 4,43 5 0,8120 1,1763 1,0666 1,0846
41 a 50 4,32 5 1,2654 0,9011
51a60 4,28 5 1,9973 1,1249
Mais 60 4,71 5 0,2380 1,4132
Fundamen. 3,5833 5 2,8106 1,6764
1°grau 4,7272 5 0,4181 0,6466
2°grau 4,3978 4,43 5 1,2639 1,176 1,1242 1,0846
Superior 4,4347 5 1,1905 1,0911
Pés-Grad. 4,6304 5 0,5937 0,77058
3 anos 4,6037 5 0,9361 0,9675
3abanos 4,2592 5 0,9686 0,9842
5a 10 anos 4,475 4,43 5 0,9867 1,1763 0,9933 1,0846
Mais de 10 4,3098 5 1,6454 1,28271
Efetivo 4,34 4,43 5 1,4930 1,1763 1,2219 1,0846
Contrato 4,52 5 0,8672 0,9312
Chefia 4,5 4,43 5 0,9743 1,1763 0,987 1,0846
N&o 4,4136 5 1,2227 1,1057
Fundamental 4,0975 5 2,0902 1,4456
Técnico 4,4062 4,43 5 1,4102 1,1763 1,1875 1,0846
Médio 4,4578 5 1,4385 1,1994
Superior 4,5866 5 0,6511 0,8069

Fonte: Dados da pesquisa
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Pela analise global dos dados referentes ao cruztarda variavel 36,
ou seja da questéo-problema 2 (quadro 2), verifseogue os valores relativos a
cada dado estatistico foram praticamente iguaitodns 0s cruzamentos, assim
todas as médias foram 4,43; as modas foram 5;losesadas variancias foram
1,1763; e desvios padrbes foram 1,0846.

Entretanto, numa analise detalhada verificou-geagmenor média foi
registrada para os servidores que possuem carguiveé fundamental com
3,583. As maiores variabilidades de respostas @@nT entre 0os servidores do
sexo feminino, com 1,6907; que possuiam entre BD anos de idade, com
1,9973; possuiam nivel de escolaridade fundameotath 2,8106; estavam
trabalhando no servico publico ha mais de 10 arwg,1,6454; eram servidores
efetivos, com 1,4930; ndo possuiam cargo de chi#fegdo ou assessoramento,
com 1,2227; e possuiam cargo de nivel fundamead,2,0902.

Os maiores distanciamentos em relacdo as médiaesiagstas foram
verificados nos mesmos casos que ocorrem variariasto para os servidores
gue possuiam mais de 60 anos de idade, que tiveaai@ncia menor, mas

apresentaram desvio padrdo maior, com 1,4132.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformag0es pelas quais as sociedades vé&arnusao longo dos
anos juntamente com os avancgos tecnolégicos quléaiaccada vez mais o
acesso a informacdo, exigem que Administracdo @ldssuma uma nova
concepcdo em relacdo aos seus servicos publicss.reso contexto demanda
novas concepc¢des gerenciais, importando reformas nwdelos de
gerenciamento e nas formas de pensar e compregfmteresse publico, para a
construcdo de uma gestdo democratica.

A efetivacdo de todo esse processo requer parexsgacao a presenca
de individuos que formam o instrumento humano darizacao, pois, é a partir
da atuacéo de seus servidores que o servico pulditato se concretiza.

Ocorre que o agrupamento desses individuos, dotddosalores e
crencas individuais, pode gerar divergéncias erergiéados momentos tanto
em relacdo a eles proprios e/ou demais membromtauam relacdo as
concepcdes da organizacdo, durante a execucaeligos e das tomadas de
decisdes, principalmente aquelas onde haja dificldd de se determinar o que é
certo ou errado.

Na organizacdo publica a sociedade espera que ogcose
disponibilizados sejam eficientes e que os serggl@tuem em conformidade
com o interesse publico, administrando os recysabicos de forma apropriada
com os fins propostos, visando o bem estar e agdisfde toda a populacéo.

Inobstante outras necessidades inerentes a Adragiést Publica, tanto
de ordem legal quanto gerencial, urge o desenvehim de trabalhos e
processos que desenvolvam no servidor o sentim&ito e moral visando
promover o bom e correto funcionamento da orgaéizac

Com base neste contexto, a presente pesquisa rpresemo objetivo

principal analisar a percepgao sobre os devereaisne éticos que orientam o
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comportamento dos servidores publicos do munidaipidavras, Minas Gerais.
Mais especificamente, do desdobramento deste, issco

a) Tracar o perfil sécio demogréfico dos servidgnéslicos, levando-se
em consideragdo as variaveis: sexo, idade, formatgiopo de trabalho,
classificacdo do cargo ocupado e, ocupacdo de adegehefia, direcdo e
assessoramento;

b) Verificar a percepcao dos servidores publiceyac do cédigo de
ética, dos elementos constitutivos da ética pessadg terceiros, bem como
aqgueles relacionados a ética no trabalho;

c) Sugerir medidas para formulacdo e implementaigigoliticas e
praticas de gestao da ética no servico publico wultigipio de Lavras.

Para tanto, utilizou-se uma fundamentacao teéapaz de demonstrar
0 papel da Administracdo Publica no novo conteatiiad, econémico e global.
Além disso, baseado na literatura pertinente a@telamonstrou a influéncia
dos valores e crengas nas atitudes e comportam#ogoservidores. O enfoque
tedrico abordou as principais correntes filosoficgativas a ética, contudo seu
fundamento principal foi ancorado na ética dasislies de Aristoteles.

Utilizou da pesquisa de carater descritivo-quatntiapara permitir a
analise das caracteristicas dos servidores pubfiugscipais e, descrever as
percepc¢les destes acerca de como compreender & étiassociam a sua vida
profissional no servico publico e, se estas pefEpcinfluenciam seus
comportamentos no trabalho diario. Possui, ainai@ter exploratorio visto que
buscou proporcionar maior familiaridade com o peofa.

Pela analise dos dados, vislumbrou-se uma posisitidi de reposta aos
gquestionamentos inicias da pesquisa, tendo em \gsk&a o0s resultados
demonstraram que o codigo de ética, os elementatsvos a ética pessoal, de
terceiros e no trabalho sdo percebidos, ainda goeagumas oscilagdes, de
forma positiva pela maioria dos servidores. Denramstn, ainda, que 0s
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deveres éticos e morais exercem influéncia naglaties diarias dos servidores,
sendo que esta influéncia ora se apresenta enmigirttom interesse publico, ora
em conflito quando ha o envolvimento de muitos rel@ situacdes complexas.

A relevancia do tema além de encontrar respaldditeetura, se
apresentou bastante pertinente com os resultadievaiatamento realizado nos
municipios mineiros, onde ficou evidenciado queaonia dos municipios nao
possui programas de gestdo da ética para delirangdo de seus servidores e
da propria organizacao.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa foi ad@mlo por meio da
caracterizacdo do perfil s6cio demografico dosidergs que demonstrou que a
maioria dos participantes da pesquisa era do srnino; se encontravam na
faixa etaria entre 21 e 40 anos de idade; com di&velscolaridade de 2° grau ou
superior; com mais de 5 anos de trabalho; vincolttratado; ndo possuiam
cargo de chefia, direcdo ou assessoramento; possaii@o de nivel médio ou
superior e, estavam vinculados a Secretaria Mualicip Saude.

O segundo objetivo teve seu alcance evidenciada pehlise dos
demais dados que demonstraram que os servidoresud@ipio de Lavras
consideram a instituicdo do cédigo de ética immbetae, tém interesse e
abertura ndo apenas para aprender sobre 0 tema @ont®Em, para participar
de todo o processo de implantacdo. Inobstantei@ssesse, demonstraram que
possuem duvidas quanto as finalidades e aplicad#idio cédigo de ética, o que
denota a necessidade de processos educativosgdpeds.

Os dados relativos a ética pessoal demonstrarampquevezes a
conduta dos servidores depende do momento e desesses pessoais
envolvidos em cada situacdo. Contudo, entendem ppgem aprender a
desenvolver virtudes ou vicios, conforme o meicigdoem que vivem e 0s
processos educativos. Demonstraram, ainda, autanemdesenvolvimento de
suas atividades diarias, ndo as determinando eorr@acia das cobrancas de
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seus superiores hierdrquicos, nem pela atuacadegoais colegas. Entretanto,
nao se apresentaram dispostos a denunciar atitmléicas que venham
ocorrer.

Da avaliagdo feita pelos servidores quanto a pmstarseus colegas de
trabalho, verificou-se falta de homogeneidade aspastas, com uma tendéncia
a considerarem seus pares menos éticos que efgopro

Os resultados dos dados relativos a ética no tralm@monstraram que
a maioria dos servidores tende a ter seus compamntasiconforme os interesses
do municipio, ou seja, buscando o bem comum deedade, contudo, nas
questbes que envolvem valores organizacionais,ogiss® conhecimentos
técnicos se apresentam confusos e com dlvidasogaapmbstura correta a ser
adotada. Denotando a importancia da definicdo gesede conduta a serem
adotadas pela organizacdo e seus membros, a fiavidgem conflitos entre
ambos.

O ultimo objetivo foi alcancado através da fundataefio tedrica, por
meio da abordagem da gestao da ética na Admigéstialblica, na qual foram
explicitados a importancia da institucionalizac@gpdograma de gestao da ética
no servico publico e os principais passos pararsalizacdo. Demonstrando,
entre outros aspectos, que o envolvimento de todagores no processo é de
fundamental importancia para o sucesso do programa.

Complementando essa fundamentacao teoérica, pr@pée-snunicipio
gue seja realizada palestra com todos os servigarasapresentar os resultados
obtidos na presente pesquisa, pois, 0 processatelwencao para trabalhar as
guestdes éticas no municipio deve-se iniciar poo uhe envolvimento de todos,
para que possam ser esclarecidas eventuais dikielascomo para motivar a
conscientizacdo dos servidores. Ao final dessaspralsugere-se a realizacédo de
workshop para que os servidores possam debatesumtase apresentar suas

primeiras sugestdes.
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E importante que sejam criadas comissdes de d&Tyssa elaboracio
do coédigo em todas as secretarias/6rgdos e coreseqantes de todas as
categorias, inclusive com representacdo do Siraliad Servidores Municipais
e comissdo para analisar a legislacdo municipatxjatente para que nao
ocorram conflitos legais, nem repeticdes desnedassicontraditérias.

As comissdes devem discutir e analisar os pringipalores para a
Administracdo Publica Municipal e a partir de entdsscrever qual sera a
conduta esperada de cada servidor, bem como aB/giessancfes pela sua
inobservancia e como se dara o processo de amlEsdaltas em relacdo ao
caédigo.

As proposi¢Bes das comissdes devem ser agrupadagoemmento
preliminar e submetidas a apreciacdo de todosad-a#t adequacdes necessarias,
0 cédigo dever ser formalizado legalmente atravésLei Municipal. Sua
implantacéo devera se dar por meio de um Program@estio da Etica, que
ndo se resume a um coédigo formal, mas sim a variesanismos para
disseminar a ética no ambito do municipio, tais @ocapacitacdes periddicas,

trabalhos educativos, comissoes de ética.

Apds sua aprovacdo pelo Legislativo, o Programa&dstio da Etica
deve ser apresentado aos servidores, bem comdetlade de modo geral. O
documento formal deve ser disponibilizado no PattaPrefeitura, impresso e
distribuido nas reparticbes. Outra palestra paeaiswplantacdo oficial é de

extrema importancia.

Assim, os dados da pesquisa corroboram para refargalevancia do
tema e, a importancia do planejamento e implantdgdarograma de gestédo da
ética no ambito dos municipios, especificamentenanicipio de Lavras, Minas
Gerais. Pois, 0 codigo pode ser um instrumento egamismo de gestdo de
extrema importancia para a Administracdo Publ&ayue, por meio dele pode-
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se definir os valores organizacionais que norteard@xecuc¢do dos servigos
pubicos e, consequentemente as condutas de seigloses.

Como sugestdo para pesquisas futuras, propOe-sélizacédo de
guestionario com nimero menor de questdes, alémmdelanejamento mais
abrangente de forma a alcancar uma quantidade rdaiocservidores. Uma
possibilidade talvez seja aplicar o questionar@sencialmente e online. Seriam
pertinentes, ainda, trabalhos prévios de consesgéib e esclarecimento junto

aos servidores e gestores para motiva-los a Etigo na pesquisa.



116

REFERENCIAS

Ajzen, |. The theory of planned behavior Organizational Behavior and
Human Decision Processes. Volume 50. Number 2,.1991

ALMEIDA, Felipe Jorge Ribeiro deResponsabilidade social das empresas e
valores humanos 2007. 466 p. Tese (Doutorado em Administracdo) —
Fundacéo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2007a.

ALMEIDA, Carlos Alberto. Introducdo ©s dois Brasis:a luta entre o arcaico
e 0 moderno. In A cabeca do brasileiro. Rio deidanecord, 2007b.

ALMG - Assembleia Legislativa do Estado de MinasaBe Portal. Disponivel
em <
http://www.almg.gov.br/consulte/info_sobre minadér.html?aba=js tabMuni
cipios&sltMuni=383> acesso em 02 de fevereiro de 2013.

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helan Pires.
Filosofando: introducao a filosofia. 4. ed. rev. — Sdo Paulodktna, 2009.

ARISTOTELS. Etica a Nicobmaco Traducéo do grego de Antdnio de Castro
Caeiro. Sao Paulo: Atlas, 2009.

ASSMANN, Selvino JoséFilosofia e Etica Florianopolis: Departamento de
Ciéncias da Administracdo/UFSC. Brasilia: Capes: U29.

AVRITZE, Leonardo; FILGUEIRAS, FernandoCorrupcdo e controles
democraticos no Brasil Brasilia, DF: CEPAL. Escritério no Brasil/IPEA,
2011.

BOFF, LeonardoEtica e moral: a busca dos fundamentosPetropolis, RJ:
Vozes, 2003.

BASS, Bernad M; STEIDLMEIRER, Paukthics, character, and authentic
transformational leadership. The Leadership Quartely, 1999, vol. 10 (2), pp.
181-217.

BOWDITCH, James L., BUONO, Anthony F. L.Elementos de
comportamento organizacional Tradugdo de José Henrique Lamendorf. Sao
Paulo: Pioneira. 2007.



117

BRAGA, Pedro. Etica, direito e administracdo publica Brasilia: Senado
Federal, Subsecretaria de Edi¢cdes Técnicas, 2006.

BRUHN, John.The Functionality of Gray Area Ethics in Organizations
Journal of Business Ethics, 2009, Vol.89(2), pp-208. ISSN: 0167-4544

CABRAL, Angelo Miguel Rodrigues.inteligéncia emocional e ética no
sucesso organizacional2011 p. 180. Dissertacdo (Mestrado em Gestéo).
Universidade de Coimbra.

CHAUI, Marilena. Convite a filosofia 132 edi¢do — 92 impressdo. S&o Paulo.
Editora Atica, 2009.

Introdugdo a histéria da filosofia: dos pré-
socraticos a Aristoteles. vol 1, 2 ed. ver. e ampBao Paulo: Companhia da
Letras, 2002.

CHAVES, C.S.; PEREIRA, A. S.; RIGATTO, S. KD planejamento como

instrumento para a sustentabilidade no servico pubto. 1° Simpdésio

Internacional de Gestdo de Projetos. Universidadmdye. Sdo Paulo, SP,
2012.

CGU - Controladoria Geral da Uniadanual de Integridade Publica e
Fortalecimento da Gestdo:Orientacfes para o gestor municipal em inicio de
mandato / Presidéncia da Republica. ControladoeisiGla Unido. — Brasilia:
CGU, 2008.

CONNER, Mark; ARMITAGE, Christopher jEfficacy of the theory of
planned behavior: a meta-analytic review. British Journal of Social
Psychology, 2001, 40, 471-499. Printed in GreataBri

Extending the theory of planned behavior:a
review and avenues for further research. Journ&lppiied Social Psychology,
1998, 28,15, pp. 1429-1464.

CORREIA, Cassiana Alexandre Diassestdo da ética: a ética como
instrumento de desenvolvimento dos agentes publicosMonografia.
Universidade de Brasilia. Faculdade de Economia,miAdtracdo e
Contabilidade. Departamento de Administracdo. BaasiDF. 2011.

DENHARDT, Roberto BTeorias da administracéo publica.Traducao técnica
e glossario Francisco G. Heidemann. Sdo Paulo: &enigearning, 2012.



118

DENHARDT, Robert B.; DENHARDT, Janet VinzanThe New Public
Service: Serving Rather than Steering. Public Administratiteview. Arizona
State University. November/December 2000. Vol.r6G5.

DE LIMA BARRETO, Ricardo. Etica Evolucionista;: a Razdo da Moral.
Ricardo Barreto — Valinhos, SP: Ed. Autor, 2008.

DIJK, Hans; ENGEN, Marloes; PAAUWE, Jadpeframing the business case
for diversity: a values and virtues perspective. Journal of BassitiEthics, 2012,
vol. 111(1), pp. 73-84. ISSN: 0167-4544

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanelldireito Administrativo . 20 ed. — 2. reimp. —
S&o Paulo: Atlas, 2007.

FAWKES, Johana.Saints and sinners: competing identities in public
relations ethics Public Relations Review, 2012, vol. 38 (5), pf5®872.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holandalovo dicionario da lingua
portuguesa 3. ed. Curitiba: Positivo, 2004.

FILGUEIRAS, Fernando; ARANHA, Ana Luiza Mel&stado, ética publica e
corrupcdo. Cadernos Adenauer, Xll, 2011, n. 3.

FILGUEIRAS, FernandoA tolerancia a corrupgéo no Brasil: uma antinomia
entre normas morais e pratica socialOpinido Publica, Campinas, vol. 15, n°
2, Novembro, 2009.

FORTES, Paulo Antdnio de Carvaltética, direito dos usuérios e politicas
de humanizacéo de atencdo a saud@evista Salde e Sociedade, v. 13, n. 3, p.
30-35, set-dez. 2004.

GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesquisa4. ed. — 10. reimpr.
— Sao Paulo: Atlas, 2007.

GOLEMAN, Daniel, Ph.D.Trabalhando com a inteligéncia emocionalRio
de Janeiro — Objetiva, 2001. Traducdo de Working ®Bfnhotional Intelligence,
por M. H. C. Cortes

GOOGLE. Disponivel em:; <
https://www.google.com.br/search?g=mapa+de-+lavragirpt-
BR&tbo=u&tbm=isch&source=univ&sa=X&ei=8MENUf3CG4GEHBzpYHwW




119

DA&ved=0CD0QsAQ&biw=802&bih=572 acesso em 02 de fevereiro de
2013.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Portal. Dispoalvem: <
http://www.mg.gov.br/governomg/ecp/comunidade.dpZapovernomg >
Acesso em 27 de janeiro de 2013.

HACKETT, Rick D.; WANG , GordonVirtues and leadership: An integrating
conceptual framework founded in Aristotelian andnfician perspectives on
virtues. Management Decision, 2012, Vol. 50 Isqb868 — 899.

HOUAISS, Anténio; VILLAR, Mauro de Salle®icionario Houaiss da lingua
portuguesa Elaborado pelo Instituto Antdnio Houaiss de Legi@fia e Banco
de Dados da Lingua Portuguesa S/C LTDA. 1. ed.dridlaneiro: Obijetiva,
20009.

HURSTHOUSE, Rosalind. Virtue EthicsThe Stanford Encyclopedia of
Philosophy (Summer 2012 Edition), Edward N. Zalta (ed.). Disivel em:
URL = <http://plato.stanford.edu/archives/sum20a&ies/ethics-virtue/>.
Acesso em 19 de janeiro de 2012.

HOMER, P. M.; KAHLE , L. R.A structural equation test of the value-
attitude-behavior hierarchy. Journal of Personality and Social Psychology,
1988, 54(4), 638-646. ISSN022-3514

INSTITUTO ETHOS REFLEXAOA ética nas organizacdesinstituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social. Ano 2nargo 2001.

JOOSTE, Stephan A new public sector in developing countriesCRGP —
Collaboratory for Reserch on Global Projects. Y&gramazaki Energy &
Environment (Y2E2) Bldg. Stanford. March 2008.

LEMOS, Viviane Cecilia de Lima; LIMA, Leticia LopeFavares de.O

conhecimento do cédigo de ética pelos funcionariogle um polo

universitario. SEGeT — Simpoésio de Exceléncia em Gestdo e Tegiaol
[20087]. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/artigos09/414 414 CodigoEdica%5B1%5D.pdf
>, acesso em 03 de janeiro de 2012.

LIN, Chun-Hua Susan; CHEN, Chun-Féipplication of theory of planned
behavior on the study of workplace dishonesty.2010 International



120

Conference on Economics, Business and ManagenfeBDR vol. 2 (2011)
IACT S IT. Press, Maninla, Philippines.

MARCONI, Mariana de Andrade; LAKATOS, Eva Mariietodologia do
trabalho cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliograficajeprs e
relatério, publicacdes e trabalhos cientificosed. — 5. reimpr. — S&o Paulo:
Atlas, 2010.

Técnicas de pesquisgplanejamento e execucdo
de pesquisa, amostragens e técnicas de pesquidagragdo, analise e
interpretacdo de dados. 7. ed. — 3. reimp. — SélPatlas, 2010.

MARTINS, Ives Gandra da Silv# ética e a Constituicdo Revista Brasileira
de Direito Constitucional — RBDC n° 8 — jul./de@0B.

MATIAS-PEREIRA, José MatiasCurso de Administracdo Publica: foco nas
Instituices e A¢des Governamentai€ditora Atlas, Sdo Paulo, 2008.

MENDES, Annita Valleria Calmon; JUNIOR, Hermes dendhade.
Administracdo publica federal: a percepc¢do de serdires sobre a ética
Acta Scientiarium. Humana and Social Sciences. Z@iv. 32, n. 2, p. 115-
125. 2010.

MINAS GERAIS - GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIE4digo de
conduta ética do servidor e da alta administragdo stadual Conselho de
Etica Publica. Abril, 2005.

MINISTRY OF FINANCE. Values in the daily job — civil servant’s ethicsA
handbook for the state administration. Edita Pablig LTDA. 2005. ISBN 951-
37-4371-3

MOURA, José FerrateDicionario de Filosofia. Tomo Il (K-P). S&do Paulo.
Edicbes Loyola, 22 ed. 2004.

OCDE - Organizagdo para a Cooperacdo e DesenvaitomEcondmico.
Construindo a confianga publica: medidas éticas nos paises do OCDE. Nota
Sobre Politicas de Administracdo Publica. PUMA Nd& Politica n° 7.
Setembro de 2000.

PAROSKI , Mauro Vasni.Assédio moral no trabalho. Jus Navegandi,
Teresina, ano 11, n. 1196, 10 out. 2006. Disponivem:
<http://jus.com.br/revista/texto /9021>. Acesso érjan. 2012.



121

PAULA, Ana Paula Paes de?or uma nova gestdo publica:limites e
potencialidades da experiéncia contemporanea. Ridaaeiro: Editora FGV,
2005.

PEREIRA, Romilson Rodriguegktica nas instituicdes publicas.Disponivel
em: http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docss3806.PDE acesso em 21
de dezembro de 2011.

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAVRAS. Portal. Disponivelem: <
http://www.lavras.mg.gov.b¥/ Acesso em 27 de janeiro de 2013.

RIGGIO, Ronald E.; ZHU, Weichun; REINA, ChristophBtAROOSIS, James
A. Virtue-based measurement of ethical leadershipThe Leadership Virtues
Questionnaire. Consulting Psychology Journal: Rracand Research, Vol
62(4), Dec 2010, 235-250. doi: 10.1037/a0022286

ROCHA, Edina FrancoA vivéncia da ética nas organiza¢des publicas:
algumas consideracdes. Revista Eletrénica do GlesBedagogia do Campus
Jatai — UFG, v. 8, n. 1 —jan./jul. 2010. ISSN: 2-8342.

ROCHA, Katia JanineEtica e cidadania no setor publicoCuiaba: EQUFMT;
Curitiba: UFPR, 2008.

SANTOS, Renato; AMORIM, Cristina; HOYOS, Arnaldo.d@orrupcéo e
fraude: principios éticos e pressdo situacional nasrganiza¢fes RISUS.
Journal on Innovation and Sustainnability. Voln2,1. 2010. ISSN 2179-3565.
http://revistas.pucsp.br/risus

SCHIO, Soénia MariaAristoteles e acao humanaConjectura, Caxias do Sul, v.
14, n. 1, p. 77-91. Jan./maio 2009.

SECCHI, Leonardo. Modelos organizacionais e refsrnda administracéo
publica. RAP — Rio de Janeiro 43(2):347-69, Marr/A®09. ISSN 0034-7612

SILVA, Vaner Guimardes da; GOMES, Josir SimeoBeuso do codigo de
conduta. Etica como instrumento de controle gerenal: estudo de casos em
empresas internacionalizadas. Revista contempodm&zontabilidade. UFSC.
Florianopolis, ano 05, v. 1, n° 10, p. 111-127de&. 2008. ISSN 1807-1821

TAYLOR, Jeannette; TAYLOR, Ranal@Working hard for more Money or
working hard to make a difference? Efficieny wages,public sevice
motivation, and effort. Sage Journals. Review of Public Personel



122

Administration. Austrdlia, march 2011, p. 67-86. i:do
10.1177/0734371X10394401.

VENTURA, Adriana Miguel.Etica nos negdcios e ética pessoaima questao
de integridade. 2004 p. 233. Tese (Doutorado emiAidtracdo de Empresas).
Fundacao Getulio Vargas, Sdo Paulo, 2004.

VERGARA, Sylvia Constant.Projetos e relatérios de pesquisa em
administracado. 7. Ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2006.



123

APENDICES



124

APENCIDE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

lll““l Mestrado Profissional em Administracéo Publica
,‘I Campus Universitério, Caixa Postal 3037 CEP 372DiGavras

- MG - Telefone: (35) 3829-1122 / 1502 - www.ufla.b

QUESTIONARIO

Esta pesquisa ndo tomard mais que 5 (cinco) minddoseu tempo e sua
participacdo é muito importante para os resultaidasabalho.

| — PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO
1-SEXO: Masc. ( ) Fem. ()

2 — IDADE: ( ) até 20 anos de idade ( ) de 21 a30deddade ( )de 3la
40 anos de idade ( ) de 41 a 50 anos de idadaelg 51 a 60 anos de idade ( )
acima de 60 anos de idade

3 - FORMACAO
() Fundamental ( )1°grau ( p&&u ( ) Superior ( ) Pos-
Graduacéo

4 — TEMPO DE TRABALHO NO SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
() até 3 anos ()de3ab5anos )de5al0anos ( ) maisde 10
anos

5 - POSSUI CARGO EFETIVO
( )sim ( )néao

6 — POSSUI CARGO DE CHEFIA, DIRECAO OU ASSESSORAMENIO
( )sim ( )néao

7 — NIVEL DO CARGO QUE OCUPA NO SERVICO PUBLICO
() Ensino fundamental ( ) Nivel técnico )(Nivel médio ( ) Superior

8 — A qual secretaria vocé esta vinculado?

( Y)Administracdo e RH ( )Agricultura ( )Comoacdo ( )Controle Interno
( )Defesa Civil ( )Defesa Social e TransitoHducacéo e Cultura ( )Esporte
Lazer e Turismo ( )Fazenda ( )Juridica ( JeaPrev ( )Meio Ambiente
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( )Obras ( )Planejamento e Gestdo ( )PromdgiCidadania ( )Relagbes

Institucionais ( )Saude

Para mensurar este constructo empr-se escala de 5 pontos do tlikert para auxiliar a percedo do: servidores sobre a éti

A pesquisa € compo: € composta de0 afirmativa:. Marque com um X abaixo do numero conforn| o
seu grau de concordancia referente as afirmac@esocalNao existe resposta certa ou errada, contgd‘g, <) 38 -§ g
observe que 1 (um) significa que vocé discorddnatate da informacdo enquanto 5 (cinco) signifsae | 5 | 2 § =
que concorda totalmente. 38| 33 S8
ne| s|z2z| o8
[ 1 ]2[3]4]5

Il — COMPREENSAO DO CODIGO DO ETICA

09 — E importante que o municipio Lavras possiaum Cédigo de Etica para os servidc

10- O caodigo de ética influéncia a atuacao dos servic

11— O Cadigo de Etica é utilizado como mecanismo de @maps servidores que atuam em desac
com o servico publico.

12— Discuiir a ética no servico publico é perda de ter

13 — Se o servidor tiver participacio na elaboracdo ddigd de Etica, provavelmente ele tera n
facilidade para compreender e observar as detegfesalo codigo.

[l — ETICA PESSOAL

14 - A conduta de cada pessoa depende da vontade, do tocend® sua necessidade e interesse
cada situagéo.

15 - Cada pessoa pode aprender, conforme o0 meio soui@ue vive e 0s processos educativ(
desenvolver virtudes boas e ruins.

16 — Caca pessoa deve assumir a responsabilidade de dbésm-se continuamente, de forme

contribuir para o seu crescimento pessoal e profiak bem como para o desempenho organizacional,

independentemente de incentivos da empresa quehaab

17 — O servidor deve defender o interesse do servico @ilbfiesmo que em determinados mome
iSS0 V& contra seus interesses proprios.

18- O servidor deve sempre manter uma relacdo de tidedia e honestidade com seus coleg
usuarios do servico publico, independentementéntieiesses envolvidos.
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19 — A menos que eu seja recompensado de alguma maeairado vejo razbes para despel
esforcos extras em favor do servico publico.

20-Tenho interesse em aprender sobre a ética no egublico.

21 - Cada servidor exerce suas atividades conforme bgsamgas realizadas pelo seu supe
hierarquico.

22 - Meu comportamento ético e moral se da conformeiacdb e postura adotada por meus cole
superiores hierarquicos.

23 — Quando colegas de trabalho ou superiores hier&gjaittiam em desconformidade com o ser
publico é melhor ignorar tais atitudes para eitarflitos no grupo.

IV — ETICA DOS COLEGAS DE TRABALHO

24 - A consciéncia ética dos meus colegadrabalho e o comprometimento com suas fun¢8esad
poderiam ser melhores.

25 — Percebo que meus colegas de trabalho possueneatitidas condizentes com o servico put

26 - A conduta dos meus colegas de trabalho depend®erdade,do momento e a necessidade
interesses em cada situacgao.

27 — Meus colegas de trabalho exercem suas atividad#ferote as cobrancas realizadas pelo
superior hierarquico.

28 — Percebo que meus colegas de trabalho tém intexesaprende sobre a ética no servico publi

V — ETICA NO TRABALHO

29 - Os atos, comportamentos e atitudes do servidoiquitdevem ser direcionados para a consec
da dignidade, do zelo e da eficiéncia dos serygestados.

30 - Na execucao de ss atividades cada pessoa deve observar as regiastitlacdo, dando atenc:
especial aos usuarios do servico e zelando pelopamentos e materiais no dia a dia de trabalhm
se importando com o valor salarial que recebe.

31 - Procuro atend: as pessoas com cordialidade e satisfacéo, visarsdsatisfacdo e a resolucéo
seu problema.

32 — As decisdes do servidor, na sua area de atuag@emdestar em conformidade com os princi
da organizagdo, mesmo gue isso va contra valoeseais de cada um.

33 - O servidor deve tomar suas decisdes conforme smigcimentos técnicos e valores pess
sem necessidade de atentar para os valores dazexgfm
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34 - E obrigacéo do servidor analisar a qualidade do gepiestadpor ele a sociedad

35 — Um determinado servidor utilizou o carro da adntiaiio (Programa de Saude da Fam
durante o horério de trabalho, para buscar selussfiha escola, pois, sua esposa estava viajand
carro se encontrava parado no estacionamento ra @ssimaneceria o resto do dia, ja que nao H
nada agendado para a semana. Como consequéndi@a aleexvidor foi punido, sendo descontado
gastos no seu salario. Na sua opinido a punicdapfimada corretamente?

lo e g
avia
S 0S

36 — Ume pessoa procura a farmacia da prefeitura para reedfpgns medicamentos. Ao chege
reparticao verifica que quem esta no atendimenbtm grande amigo seu. Como tinha uma fila grg
para o atendimento, chega de mansinho e pede @ grai@ pegar seus medicamentos na frentg
outras pessoas, pois, estava atrasado para cheg¢abalho e ndo podia ficar esperando tanto te
Entretanto, seu amigo se recusa dizendo que toslgsessoas que ali estdo também tém o
atribuicdes e compromissos, talvez até mais urgequte o dela. Em sua opinido a postura adotada
servidor foi correta?

ande
> das
mpo.
utras
A pelo

37 — Trabalhar as questfes éticas no servi¢co publicopértante para boa gestdo da Administre
Publica e consequentemente toda a sociedade.

38 — A atuacao profissiorl da pessoa depende do sala motivacdes financeiras que rece

Vocé gostaria de deixar alguma sugestao paralsaiiea a questdo ética no municipio de
Lavras?

Obrigada pela sua participacao!




