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1 RESUMO TECNICO: apresentacio

A gestdo dos residuos gerados pelas atividadesnasntam sido um
constante desafio para a sociedade contemporanealesenvolvimento
tecnolégico das ultimas décadas possibilitou catasicientificas notaveis, mas
também contribuiu para o aumento de inUmeros posdabmpostos por
materiais de dificil degradacdo e maior toxiciddidpostos na natureza. Essa é
uma questédo primordial para o futuro do desenvawim cientifico-tecnolégico
gue deve buscar respostas para diversos conflidosrentes de sua prépria
atividade, dentre eles os residuos gerados petogae de saude (RSS) que
podem produzir graves problemas sanitarios e araiserse ndo forem
manejados de forma adequada.

A legislacdo ambiental, que regulamenta e orielares o correto
manejo dos RSS, € composta pela Resolucdo da ir€olegiada da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, RDC/ANVISA n° 3G 07 de dezembro de
2004 (ANVISA, 2004) e pela Resolucdo do Conselhaidveal do Meio
Ambiente, Resolucdo CONAMA n° 358, de 29 de abzil2005 (CONAMA,
2005). Essas legislacdes condicionam as atividdae®rganizacdes publicas e
privadas que atuam no Brasil. Dentre essas orgg@i@gaencontram-se as
universidades de grande porte como a Universidadierel de Minas Gerais,
entidade foco deste projeto.

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) é wutarquia em
regime especial, mantida pela Unido, com sede elm IBerizonte. Foi criada
pela Lei 956, de 7 de setembro de 1927, do EstaddMithas Gerais, e
transformada em instituicdo federal pela Lei 9,18 de dezembro de 1949.
Essa instituicdo federal de ensino superior possidalmente cerca de 30.000
alunos de graduacdo, 14.000 mil alunos de pés-gcad 3.000 mil

professores, 2.500 servidores e centenas de fur@isn terceirizados,
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contabilizando um fluxo de pessoas estimado emxapaslamente 50.000
pessoas/dia, somente Gampus Pampulha.

Sendo a UFMG uma instituicdo de ensino e pesqgsisss professores,
pesquisadores e alunos manuseiam varios produtosateriais em seus
laboratorios e salas de aula que acabam geranddegrguantidades de residuos
de diversos tipos. Essa diversidade de residuc&madias multiplas e variadas
atividades académicas, das diferentes pesquisaswdg@das nas mais diversas
areas do conhecimento e dos inUmeros servicosapgossta comunidade em
geral. Apesar de dotada de autonomia didaticoifiemt administrativa,
disciplinar e de gestédo financeira e patrimonialJBMG deve atender as
exigéncias da Lei Federal que institui a PolitiGcinal de Residuos Sélidos
(PNRS) — Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010e-exige que todas as
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publicqpovado, responsaveis, direta
ou indiretamente, pela geracdo de residuos sééitddmrem e implantem seus
planos de gerenciamento de residuos soélidos (BRAZIL0). Além disso, a
universidade ainda deve seguir as recomendac¢Oetidasnipela Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte (PBH) referente ao licemento Ambiental, tais
como o0s da Superintendéncia de Limpeza Urbana (StUJa Secretaria
Municipal de Saude (SMSA), para concessao de avzaea funcionamento. E,
para obter as aprovacdes desses Orgdos, cada enideadémica e
administrativa daCampus Pampulha deve elaborar e implantar seus planos de
gerenciamento de residuos solidos especiais (PGBSHE servicos de saude
(PGRSS).

O adequado manejo dos residuos gerados na UFM@dizpe praticas
de gestéao social e organizacional que envolvamtadirente, toda a comunidade
académica composta de professores, pesquisaddigms,a servidores e
funcionarios da universidade. Assim, tornam-se dnmehtal e necessario que

essa gestdo seja realizada de forma integradaarmsarticular todos esses
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diferentes atores com interesses diversos e, emamaly situacdes, até
conflitantes.

O presente estudo propde a articulacéo e integidagsiaiversos atores
sociais envolvidos com o gerenciamento de residyj@ados nas unidades
académicas doCampus Pampulha da UFMG, através de estratégias
metodoldgicas de organizacdo social que incorpgrarticipacdo como forma
democratica de gestéo, atendendo, dessa formajemandas especificas.

O envolvimento direto e a participacdo desses atsfie fundamentais
para que eles se sintam responsaveis e comprosaan os resultados da
correta gestdo dos residuos. Dessa forma, a UFM&é&esumprindo seu
objetivo de estimular a criacdo de politicas p@slccontido em seu Plano
Diretor e no Plano de Desenvolvimento Institucionalie possibilitem o
desenvolvimento harménico entre a universidadeneio ambiente.

O risco da auséncia do envolvimento e comprometineda
comunidade académica, com a gestdo dos residuasiogeno ambito da
universidade, é de que seja implantada uma politisatucional de forma
obrigatéria, ndo discutida e nem legitimada petosea sociais envolvidos com
a questdo. Essa politica serviria apenas para @rouento estrito de uma
exigéncia legal, construida com auxilio de emprdsasonsultorias de alto custo

financeiro para instituicdo e descontextualizadeedfidade da UFMG.
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2 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

A UFMG esta legalmente obrigada pela Prefeitura iMpal de Belo
Horizonte (PBH), a cumprir os condicionantes erogigela Orientacdo para o
Licenciamento de Empreendimento de Impacto (OLE)r@mvembro de 2013.
Trata-se de uma exigéncia para a obtencdo dasgdisede implantacdo e
operacdo que permitam a universidade desempenlaar atividades. Esses
condicionantes determinam a elaboracéo, aprovaigéplantacdo dos PGRSS e
PGRSE, de acordo com a natureza de sua atividadecpda unidade instalada
no Campus Pampulha pertencente a essa universidade.

A Lei n® 12.305/2010, que institui a PNRS definstde integrada de
residuos sélidos como:

conjunto de acdes voltadas para a busca de solpede®s
residuos soélidos, de forma a considerar as dimensde
politica, econbmica, ambiental, cultural e sociabm
controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel (BRASIL, 2010).

Devido & maior complexidade e risco de contaminagBoRSS, faz-se
necessaria sua clara definicdo. Segundo a Resahiga@5/1993, do Conselho
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA (1993) os residude servicos de
salde (RSS) sédo definidos como:

(...) residuos dos estabelecimentos prestadorssrdigo de
saude em estado sélido, semi-sdlidos, resultanéssasl
atividades. Sdo também considerados sélidos osddisju
produzidos nestes estabelecimentos, cujas parittadkies
tornem inviaveis o seu lancamento em rede publiea d
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isbocdEes
técnicas e economicamente invidveis em face a melho
tecnologia disponivel.
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De acordo com a ANVISA (2006), o gerenciamento R8§, constitui-
se em:

Um conjunto de procedimentos de gestdo, planejados
implementados a partir de bases cientificas e désni
normativas e legais, com o0 objetivo de minimizar a
producdo de residuos e proporcionar, aos resiceraslas,
um encaminhamento seguro, de forma eficiente, disan
protecdo dos trabalhadores, a preservagcdo da sdade,
recursos naturais e do meio ambiente. Deve abrdadaes

as etapas de planejamento dos recursos fisicosedasos
materiais e da capacitac@o dos recursos humanob/ielos

no manejo dos RSS.

Os instrumentos criados para gerenciar os RSS &®&@E o PGRSS e
PGRSE, definidos como documentos que descrevemc@ess arelativas ao
manejo de residuos soélidos, que compreende as setd@a segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transpoatamento e disposicao
final. Esse gerenciamento deve considerar as eaistatas e riscos dos
residuos, as acdes de protecdo a salude e ao mieientam os principios da
biosseguranca, e definir medidas técnicas admatiiEs e normativas para
prevenir acidentes. Esses planos devem contermaitada, medidas visando
envolvimento coletivo, sendo que o planejamentprdgrama deve ser feito em
conjunto com todos os setores, definindo-se regiidades e obrigacbes de
cada um em relacéo aos riscos (ANVISA, 2006).

Segundo o Departamento de Gestdao Ambiental (DGAVUEMG, a
principal dificuldade desses planos de gestdo d#dues é a falta de
participacdo e consciéncia da comunidade envoleida sua geragdo, que
também ndo se percebe como sujeito responsavespeldestinacdo. Por essa
raz&o, buscando integrar e comprometer esses atorea politica de gestdo de
residuos considera-se oportuno que a gestdo dedmess adote praticas
democraticas participativas, que tém como pressopasparticipacdo dos
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sujeitos envolvidos com o problema, em conformidem® as diretrizes gerais
do Estatuto da Cidade, Lei n°® 10.257/2001 (BRASI001). O Estatuto da

Cidade é um importante instrumento legal que eltebenormas de ordem
publica e interesse social que regulam o uso daripdade urbana em prol do
bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos &dadem como do

equilibrio ambiental. Além disso, elenca diretriegxincipios para a elaboragéo
dos Planos Diretores Urbanos, que também devendtiSeado para orientar o

processo de elaboragéo do Plano Direto€ampus Pampulha da UFMG.

Dessa forma, este Projeto Técnico-Institucional [\R/sa propor e
contribuir para a organizacdo e implantacdo de sagidetivas noCampus
Pampulha da UFMG que, além de cumprir os condici@salegais impostos
por leis federais, estaduais e municipais, visanwlgimento da comunidade
académica na elaboracdo e gestdo dos planos decigemento dos residuos
gue, por conseguinte, contribui para sua emanaipeidada.

A partir da identificacdo de atores sociais enwiusi na geracdo de
residuos, e da identificacdo da complexidade doejnatos diferentes tipos de
residuos gerados, no ambito @ampus Pampulha da UFMG, pergunta-se: quais
seriam os modelos possiveis de organizacdo sasahtres envolvidos com o
gerenciamento de residuos, no ambito da UFMG, qssilglitariam torna-los
conscientes e responsaveis pela gestédo integradeesioluos gerados por suas
atividades, sem buscar, meramente, cumprir os ciondintes legais emitidos
para os PGRSS e PGRSE?
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2.1 Hipotese

Modelos de gestdo social que promovam e gerenicipagdo dos
membros afetados pelo problema tornam-se mais zeficae ganham
legitimidade, a partir do envolvimento desses &geQue, por conseguinte,
adquirem uma visdo emancipatéria. Dessa formasesgeitos passam a se
responsabilizar pela situacdo-problema, ndo maixadéo a cargo das
autoridades e governantes, decisfes que interfdireramente em seus destinos
e cotidiano.

Os referenciais tedricos utilizados para a elatfaralessa hipétese estéo
fundamentados nos argumentos de Boaventura de Ramtas e Leonardo
Avritzer. Para esses autores a democracia é uneggoaue se constréi com
participacdo ativa dos cidad@os envolvidos no probl que se emancipam na
medida em ganham autonomia e poder perante asdresadecisorias. Esse
modelo de gestdo social permite que os atorescipantn das discussdes e
decisdes sobre os planos de gerenciamento de assfdtp esse que contribuira
para a adesédo desses atores as recomendacdeasansdlanos, que somente
assim, poderao ser efetivos.
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3 REVISAO DE LITERATURA E DO MARCO TEORICO

O presente trabalho estrutura-se a partir dos @stdd Boaventura de
Sousa Santos, a cerca das diversas experiéncipartieipacdo democratica
como meio para alcancar a inclusdo e a emancipsgéial, originadas nos
paises em desenvolvimento. Essas experiénciaseafaes uma rede complexa
de linguagem e significados, através de alterrapessiveis de organizacdo dos
atores sociais que poderiam servir como modelo equacionar as demandas
ambientais legalmente exigidas da administragéoligaibda UFMG na
atualidade.

Partindo dessas premissas, o trabalho pretendesganms conceitos de
participacdo como estratégia de gestao socialyitlesspor Santos (2003), que
mesmo sem a intencdo de desenvolver um quadradegsiruturado e propor
nenhuma metodologia, procura a reinvencdo da epegdd social a partir do
fortalecimento da Democracia Patrticipativa.

Para desenvolver seu raciocinio, Santos (200%)xhama de

(...) globalizacdo hegeménica aquela baseada ricaldlp
capitalismo neoliberal mundial, e a globalizacamtim
hegemonica, as iniciativas locais-globais dos ggugmiais
subalternos e dominados no sentido de resistiréssfio, a
descaracterizacdo, a marginalizagdo produzida pela
globalizagdo hegeménica.

Sua critica a globalizac¢é@o neoliberal reside tm de que essa “submete
a sociedade no seu todo a lei do valor, no prestote que toda atividade
social € mais bem organizada quando organizadaasfiivma de mercado”
(SANTOS, 2003, p. 30).

Com relagdo a questdo de ampliar a participacdGestdo Publica

burocratica, ha tedricos que defendem o aumentgcoddrole da burocracia
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sobre a politica. Santos (2003, p. 48) entdo es®ague as formas burocraticas
de Weber e Bobbio, sendo monocréticas, produzem‘smhacdo homogeizante
para cada problema enfrentado em cada jurisdigdo.tontrario disso, esse
autor defende que “problemas administrativos exigewha vez mais solucdes
plurais nas quais a coordenacdo de grupos distiata®lucdes diferentes
ocorrem no interior de uma mesma jurisdicdo” (SANTQO003, p. 48). E é
nesse sentido que a proposta do presente traballapaa para a gestdo de
residuos das unidades académicasCdmpus Pampulha da UFMG. Dessa

forma:

o conhecimento detido pelos atores sociais passanaa

ser um elemento central ndo apropriavel pelas bacis
para a solugéo de problemas de gestdo. Burocna@iatem
condicdes de lidar com a complexidade das questdes
envolvidas com politicas sociais, ambientais eucais, por
isso, ha a necessidade da re-insergcdo no debatedito

dos “arranjos participativos” (SANTOS, 2003, p. 48)

Santos (2003) percebe ainda que:

a maior parte das experiéncias participativas naisep
recém-democratizados do Sul tem seu éxito reladmria
capacidade dos atores sociais de transferiremcasate
informagBes do nivel social para o nivel administoa
(SANTOS, 2003, p. 54).

No contexto da UFMG, o conhecimento alternativostrido em redes
entre as suas unidades, de modo demaocrético eipatitto, podera permitir a
mobilizacdo dessa comunidade. Isso se dara atdaviegjitimacdo das decisbes
de acdo e consequente adesdo dos atores sociamdvidry com o
gerenciamento de residuos da universidade, o quia aepresenta um grande

desafio.
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De acordo com Santos (2003, p. 32), esse viéxipativo reconhece

gue o modelo hegeménico de democracia liberalreseptativa,

(...) ndo garante mais que uma democracia de baixa
intensidade baseada na privatizagdo do bem puplazo
elites mais ou menos restritas, na distancia cnésaentre
representantes e representados e em uma inclusifioapo
abstrata feita de excluséo social.

Tomando como base 0 posicionamento desse autor,raticap
participativa e deliberativa ganha maior relevargiendo conjugado com a
representatividade, pois tem a capacidade, ao nemoese, de aproximar os
representantes de seus representados. Essa dstiaeterdas ordens
democraticas participativas esta relacionada am det que tais decisbes do
Estado podem ser pensadas, de algum modo, como deaiddes que resultam
dos membros da comunidade, que eles proprios adotan poderiam adotar,
diretamente ou mediante representantes. As decipdditicas, as mais
fundamentais e as mais cotidianas, ndo podem sEsviomo exclusivamente
impostas, sem nenhuma espécie de anuéncia porduarteidaddos que a elas
estdo submetidos.

Na verdade, sem uma espécie de representatividatiécg seria
impossivel manter o funcionamento de procedimeaéogarticipacao direta nos
assuntos publicos de governo (MACPHERSON apud OILRAE FILHO,
2009). A propria participacdo popular precisa decedimentos especificos, e
nao raro, de procedimentos representativos.

Nesse caso, ha algo que legitima as decisdescpslitbnferindo alguma
justificativa as ordens juridicas e decisdes dderigades estatais, que assim
nao se apoiam exclusivamente no poder coercitivo.

Para construcdo desses argumentos, Santos (2@@8)er@os autores
das teorias contra-hegemonicas, dentre eles Jttgeermas, reconhecendo sua
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importancia para delinear esfera publica, como@span que minorias “podem
problematizar em publico uma condicdo de desigdaldaa esfera privada”.
Para Santos (2003), Habermas recoloca na discudsfaocratica um
“procedimentalismo social e participativo, que terigem na pluralidade das
formas de vida”, ao postular o “principio de deldggio amplo”, contando com
“processos racionais de discusséo e deliberac@NTOS, 2003, p. 52). Isso
contribui para a recuperagdo do discurso arguniemtatjue evidencia a
insuficiéncia dos “procedimentos de agregacdo [@®pra democracia
representativa” (SANTOS, 2003, p. 53).

3.1 A democracia como gramatica de organizagao sati

Na busca pela ressignificacdo de praticas soastafantos e Avritzer
(2003) entendem que o processo de democratizagdmsarir novos atores
sociais e novos temas na cena politica, instaura disputa por um novo
significado da democracia e “pela constituicdo o unova gramatica social”.
E essa gramatica ou repertorio de organizacaodiedsale, expressa um projeto
de inclusdo social, com a insercéo de atores ekadypara dentro da politica,
que seria capaz de “mudar as relacbes de géneroagde de etnia, e o
privatismo na apropriacdo dos recursos publico#mAdisso, os movimentos
societarios buscariam uma forma de inovacgéo cliltcwen a “transformacao de
praticas dominantes e pelo aumento da cidadanisertio ampliar seu papel
no processo de institucionalizacdo da diversidattaral.

Contextualizando melhor os estudos de Santos etzAvr(2003), os

autores Marcus Pereira e Ernani Carvalho, afirmaen g

o momento de refundagcdo da democracia nos estados
analisados na pesquisa de Santos tem em comum a
possibilidade de redefinigdo, através da via deétiner, de
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uma identidade que havia Ihes sido imposta pelgsnes
autoritarios ou coloniais a que estavam sujeit@snehte

um conceito de democracia que coloque a possidéidte
redefinicdo continua do politico permitira o surgirto
destas identidades subjugadas pelos colonialismos e
autoritarismos (PEREIRA; CARVALHO, 2008, p. 54).

Esses autores ainda destacam a importancia deigmsgfio no projeto
politico considerado por Santos (2003) como capazindtituir uma nova
soberania democratica, com ampliacédo da nocaoldiea@ reconhecimento da
heterogeneidade de atores, praticas e temas:

a participacao politica possui um papel fundamentsite
processo de redescoberta das praticas societéessesd
paises. E através dela que aqueles deixados a mmarge
poderdo ser incluidos dentro do processo demoaratic
colaborando na prépria definicdo da comunidade em q
estdo inseridos (PEREIRA; CARVALHO, 2008, p. 54).

Todo esse arbabouco de projeto politico-participatknalisado por
Santos e Avritzer (2003), e que estende a pratcdeinocracia aos diversos
espacos da sociedade, representa um contrapomntp@sfa politica neoliberal,
gue restringe a nogdo da politica, através da &ddgs espacos, atores, temas e

processos que constituem a politica.

3.2 Instituicbes participativas na Constituicdo Feeral de 1988

Neste ponto, vale destacar duas tentativas dereemgfio a cerca de
instituicdes participativas.

Entende-se por instituicdes participativas asnifas diferenciadas de
incorporacao de cidadaos e associacdes da sociedddea deliberacdo sobre
politicas” (AVRITZER, 2009).
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De acordo com Auvritzer (2008), os diversos tipos drranjos
participativos podem ser diferenciados a partitrée varidveis: iniciativa na
proposicdo do desenho, organizacdo da sociedailenaiarea em questao e
vontade politica do governo em implementar a ppe@o. Esse autor
considera que,

0os Planos Diretores Municipais sdo a instituicdo
participativa menos dependente da vontade do goyern
ainda que dependam do nivel de organiza¢do dadsaolee
civil, tal como mostram as experiéncias recenteBeie®
Horizonte, Sdo Paulo e Salvad¢AVRITZER, 2008, p.
46).

Nesse contexto se inserem as instituicbes pattiesa que Soraya

Vargas Cortes define assim:

0 conceito [de instituicAo participativa] se refeee
mecanismos de participacdo criados por lei, emendas
constitucionais, resolu¢gdes ou normas administaativ
governamentais que permitem o envolvimento regslar
continuado de cidaddos com a administragdo pukibedo
diretamente quanto através de representantes, ocorce
com maior frequéncia. S&o instituicbes porque néo s
constituem em experiéncias episodicas ou eventdais
participagdo em projetos ou programas governangeptai

de organizagbes da sociedade civii ou do mercado
(CORTES, 2011, p. 174).

A criacdo de instituicGes participativas no amlgdés politicas sociais
foi prevista na Constituicdo Federal de 1988, emastigo 29, que dispde sobre
a organizacdo das cidades, e requereu a coopeadac@ssociacbes populares
representativas no planejamento municipal. Seg@atdos e Avritzer (2003),
esse importante instrumento legal foi capaz derjpmrar novos elementos
culturais, surgidos da sociedade, na institucidadi emergente, abrindo
espaco para a pratica da democracia participaiefa. primeira vez a cidade foi
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tratada na Constituicdo Federal e na legislag&adanstitucional, como local

gue merecesse regulacdo com base na harmonia social

3.3 A gestéo social

Conforme colocado anteriormente, um pressuposto palemocracia €
a participacdo politica da sociedade civil, compressdo de cidadania. Surge
dai a constatacdo de que essa sociedade civil slEaveapaz de interagir
ativamente na busca de solucdes para suas nedessidsicas. Dessa

compreensdo destaca-se que:

nessa perspectiva, em que a sociedade civil o@@aiz
funciona como um agente coletivo que reflete o tedme
em seu favor de forma consciente e deliberanteseja,
como formadora de opinido e protagonista do pracess
participagdo politica, pode-se inserir também aatiebobre

o novo paradigma do Estado democratico participativ
(BIER et al., 2010, p. 581-599).

A partir dessas caracteristicas, a sociedade onghnizada produz
novas formas de gestdo dos projetos onde atua, aqoaa chamada de gestéo
social.

Partindo do reconhecimento da dificuldade encoatradliteratura para

conceituar Gestdo Social, vale a pena transcretrecbo que esclarece:

Franga Filho (2008 apud CANCADO; CARVALHO;
PEREIRA, 2011, p. 12) relata que o conceito de &est
Social vem sendo utilizado, nos Ultimos anos, pamessar

as praticas e as acBes no dominio social, da esfera
governamental, da iniciativa privada, expressameio de
nocdes de cidadania corporativa ou de responsafbdid
social empresarial, e, principalmente, das orggdzs ndo
governamentais (ONGs)(...) O autor real¢a que pamse
econdmico nao é o objetivo da Gestao Social, ni@s,usn

meio para a realizacdo dos fins sociais (cultwedldgico,
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politico etc.), dependendo do campo de atuacdo da
organizagao.

Perseguindo esse conceito, Oliveira (2012) destmasua andlise da
obra de Tendrio (2005), que “a gestao social padst considerada como uma
“linha de fuga” em relacdo a hegemonia da tradigésitivista centrada na
racionalidade utilitaria do pensamento administedti Por outro lado, Oliveira
(2012) resgata a critica de Pinho (2010) acercprdposta de Tendrio e seu
conceito de gestdo social, quando afirma que “gestéidaria” seria o termo
mais apropriado, pois o social seria “um termodracdefinido e abrangente”.
Contudo, faz-se oportuno entender melhor a concepmig Gestdo Social
apresentada por Tendrio (2005, p. 102):

(...) entenderemos gestédo social como o procesemdajal
dialégico no qual a autoridade decis6ria é conlpada
entre os participantes da acdo (acdo que posseep@n
qualquer tipo de sistema social — publico, privadp de
organizagbes ndo-governamentais). O adjetivo social
qualificando o substantivo gestdo serd entendidonoco
espaco privilegiado de relagdes sociais em questt&o o
direito a fala, sem nenhum tipo de coacéo.

Nesse sentido Tendrio (2005) afirma que constr@ definicdo de
gestdo social baseada no conceito de cidadanizedstiva, cujos fundamentos
se estruturam no pensamento de Jirgen Haberm&scdia de Frankfurt, e na
Teoria da Acdo Comunicativa.

Ainda para Tendrio (2005) cidadania deliberativdepser caracterizada
como aquela que se manifesta a partir de um proadisgdgico, em que a
“legitimidade das decisbes deve ter origem em psmee discussao, orientado
pelos principios da inclusdo, do pluralismo, daaidade participativa, da
autonomia e do bem comum”. Tendrio (2005) tambérergle que para

cidadania deliberativa “tanto formas de deliberacdialégicas quanto
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instrumentais s&o institucionalizadas e validagitfleas) na formacéo da

opinido e da vontade politica”.

Além de compreender Gestao Social, faz-se necesdiferencia-la dos

conceitos Gestdo Publica e Gestdo Privada. Nes#@oea autora Vania

Aparecida Rezende Oliveira, em sua tese de dowtpradorre a obra de Franca

Filho (2008) para reconhecer que gestdo sociateneida pelo autor em duas

perspectivas, como processo e como fim, quandoafijue:

enquanto problemética da sociedade, ou seja, aagsstial
enquanto fim (nivel macro) se aproxima da gestamiqa)
pois ambas buscam atender as demandas e necessidade
sociedade. (...) Por outro lado, a gestdo sociguamo
processo, vista como uma modalidade especificaedi&ig
(nivel organizacional) busca “subordinar as légicas
instrumentais (tipicas da gestao privada/estraag¢gi®outras
I6gicas mais sociais, politicas, culturais ou egids”
(FRANCA FILHO, 2008 apud OLIVEIRA, 2012, p. 100).

Ainda buscando a distin¢géo entre Gestdo SocialstdG&stratégica, na

perspectiva apresentada por Ten6rio (2005, p. 120):

Gestdo Social contrapde-se a gestdo estratégicadidan
que tenta substituir a gestdo tecnoburocratica lfogwagéo

de competéncia técnica com atribuicdo hierarquica),
monoldgica, por um gerenciamento mais participativo
dialégico, no qual o processo decisorio é exerpigiomeio

de diferentes sujeitos sociais.

No sentido de agregar a participacdo ao conceit@estdo Social,

Tendrio (2005, p. 121) afirma também que:

(...) o procedimento da prética da cidadania deltbea na
esfera publica é a participagdo. Apesar do sigadficde
participagdo estar implicito no conceito de cid#lan
deliberativa, definicdo ancorada nos de esferaigail#
sociedade civil, bem como na convergéncia das pgies
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de liberalismo e republicanismo, mais uma vez amubs,

por meio do conceito de participagdo, 0 pensamento
habermasiano, desejando, com isso, enfatizar otecara
essencialmente intersubjetivo, dialégico, do cdoceale
gestdo social.

Em resumo, o presente trabalho pretende esbocar puoposta de
organizacdo ou gestdo social, com participacdo dettica, direcionada para
uma forma de gestdo especifica, que trata da quedtd gerenciamento
integrado de residuos por uma universidade publigsileira. Portanto, trata-se
de uma proposta de gestdo social a ser configudmtdro da estrutura
organizacional de uma autarquia federal, que realigestao publica hierarquica
e burocratizada.

Embora o presente trabalho ndo tenha a pretensée dprofundar na
concepcgdo da Teoria da A¢do Comunicativa de Halsepaea definir gestdo
social, fica notério que os autores estudados aquio Tendrio, Santos e
Avritzer utilizam o arcabouco tedrico habermasianmesmo apresentando
criticas & sua obra. Essa opcéo deve-se a buscasienancia com a concepgao
de democracia contra-hegemodnica descrita por S426&3), quando afirma
gue “a posicdo de Habermas tende a se concentraunean proposta de
democracia para certos grupos sociais e para egspdo Norte”. Além de
Santos (2003), Pinho (2010) também alerta que st@dacondicdes requeridas
pelo referencial habermasiano nos faltam, ainda gsiejam em (lenta)
construcao”.

3.4 Os planos diretores participativos — contexto istérico de criacdo e
disposic¢des legais na Constituicdo Federal de 198&statuto da Cidade

Pela primeira vez na Hist6ria, 0 mundo tera mampybacéo vivendo

nas cidades do que no campo. No Brasil ja temos d&i80% da populacéo
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residindo em cidades, segundo Censo de 2010 ddutasBrasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2010).

As elevadas taxas de crescimento da populacdo ayrlzessociada a
desorganizacdo da ocupacao do espaco das cidadeagilplevaram a criacao
de movimentos sociais com 0 objetivo de lutar pordicbes dignas de vida,
ainda nas décadas de 1960 e 1970.

Por volta de 1963 surge o Movimento Nacional pedfoRna Urbana
(MNRU), que ainda incipiente, acabou sufocado pefpme militar instaurado
em 1964, e s6 voltou a se formar em 1982 no cantdxtredemocratizacao.

Avritzer (2008, p. 56) afirma que o MNRU pode sensiderado o
“primeiro movimento nacional da sociedade civil dilgira e expressou uma
ampla alianca formada pelas associa¢des de bsiindicatos, ONG's (...)".

O MNRU foi importante, ndo s6 porgue conseguiu tagn varios
atores sociais, mas também porque conseguiu lagdrases de discussao
acerca da necessidade de criacdo de legislacaoifecsp@ara o ordenamento
racional das cidades. Além disso, durante o peréladoonstituinte apresentou
relevante proposta de emenda popular de refornamarb

A Constituicdo Brasileira de 1988 dispds, em cépitoréprio, as
normas elementares sobre a regulagdo urbana naci@is especificamente em
seus artigos 182 e 183, reconhecendo assim a dstamtbvimentos urbanos
organizados (BRASIL, 1988).

O artigo 182 da Constituicdo de 1988 estabeleceu agyolitica de
desenvolvimento urbano, executada pelo poder mibticinicipal, tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fusgiiais da cidade. Além
disso, objetiva garantir o bem-estar de seus hdb#a definindo que o
instrumento basico dessa politica é o Plano Dirgtorpleno desenvolvimento
de suas fun¢des (BRASIL, 1988).
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Entretanto, somente 13 anos depois, em 2001, osurimsntos para
implementar essa politica foram regulamentados poeio de lei
infraconstitucional, com a aprovac¢édo da Lei n°230/2001, conhecida como
Estatuto da Cidade (BRASIL, 2005, 2001).

O Estatuto da Cidade passa a ser o instrumentotghma

do cumprimento da fungéo social da cidade e daagép

do solo urbano na medida em que estabelece normas d
ordem publica e interesse social que regulam o da&so
propriedade urbana em beneficio da coletividade &eain
estar dos cidadaos (CALADO, 2011).

A partir do Estatuto da Cidade rompe-se com agaate que o Plano
Diretor Urbano tradicional é instrumento exclusiesme técnico, dominado
somente por engenheiros, arquitetos, gedgrafosnaiderofissionais que, com
seus conhecimentos, iriam organizar a cidade ifessa forma, o Estatuto da
Cidade fortalece e destaca a insercédo da part&@ipagpular na organizacéo do
espaco urbano.

Pelo exposto, também pode-se dizer que o Estatu@idhde, mesmo
apresentando procedimentos representativos e ipatiios, relegou ao Plano
Diretor ostatus de instituicdo participativa.

3.5 As dimensdes técnica e politica do planejamento Plano Diretor

Através dos estudos do professor Sérgio CavalBarstique é possivel
perceber que o planejamento é expressdo de umagimeolitica enquanto
processo de tomada de decisdo compartilhada, qoepora diversos atores
sociais, mas que nao deixa de também possuir so@nddo técnica
(BUARQUE, 2002). Nesse contexto, o processo desdedleve ser configurado

numa “forma estruturada e organizada de selec&telnativas”, que resulta
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num “processo ordenado e sistematico de decisampeolhe confere uma
conotacdo técnica e racional de formulacdo e smppara as escolhas da
sociedade”. Assim o0 planejamento incorpora essags ddimensdes,
“constituindo uma sintese técnico-politica”, definda seguinte forma:

Técnico, (...) porque deve utilizar instrumentos de
organizacéo, sistematizagdo e hierarquizagdo didade e
das varidveis do processo e um esforgco de prodecao
organizagdo de informagbes sobre o objeto e os
instrumentos de intervencgdo. Politico porque togzisdio e
definicdo passa por interesses e negociacOes atures
sociais ( BUARQUE, 2002, p. 82).

Apbs apresentar um pouco do contexto historico dgsou a
constitucionalizacdo das politicas urbanas, dermamest viés democratico dos
Planos Diretores Participativos e tentar conceiustituicdes participativas (da
qgual faz parte o PDP), tornam-se oportunos os ctéries a respeito de seu

desenho institucional e demais caracteristicas lirapies.

3.6 O Plano Diretor Participativo

Salienta-se que apesar de ser necessdario cumprdenamento legal
bésico (Constituicdo da Republica, Estatuto da deida Resolu¢des Conselho
das Cidades n° 25 e n° 34), cada municipio possariclonariedade de
aumentar o grau de participacdo popular na disoudedseu PDP, conforme
interesse por uma gestao mais democratica da cidade

Em outras palavras, cada Plano Diretor dialoga afidades distintas
e, portanto, utiliza instrumentos diferenciadosapaspeitar as diferencas entre
municipios, seu porte, economia, a estrutura e ettrecdo fundiaria, as
tendéncias de expanséo e verticalizacdo, a caplacittagestdo do municipio, a
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regido onde se insere, entre outros. Cada cidadestwas peculiaridades e por
isso seu Plano precisa ser diferenciado e indilizchdo.

Partindo dessa compreensao, este trabalho visaiturco que é o
Plano Diretor Participativo, entendendo que a a@mhstituicio Federal e o
Estatuto da Cidade contribuiram muito para issopauto de vista juridico, e
muitas divergéncias foram superadas a respeito ude estrutura, com a
promulgacao desses dispositivos legais.

O artigo 41 do Estatuto da Cidade determina quemasicipios
obrigados a planejar a seu espaco urbano sdo aguedepossuem as seguintes
caracteristicas: mais de vinte mil habitantes efioel se localizam em regides
metropolitanas, além daqueles integrantes de deeaspecial interesse turistico
elou inseridos na area de influéncia de empreemdiraeou atividades com

significativo impacto ambiental de &mbito regiooalnacional.

3.7 Instrumentos da gestdo democratica no Plano &ior Municipal

Em seu artigo 43 do Estatuto da Cidade, elencasidas instrumentos
gue propde para a efetivacdo da gestdo democr@ticeeles: 6rgaos colegiados
de politica urbana, debates, audiéncias e consuifalicas, conferéncias sobre
assuntos de interesse urbano e iniciativa pop@aprdjeto de lei e de planos,

programas e projetos de desenvolvimento urbano.

Os conselhos, as conferéncias, as audiéncias, s
debates sdo espagos de didlogo entre os divetsoesises
provenientes da sociedade civil, de proposi¢Oeinpardos
diversos setores, da avaliacdo e fiscalizagdo désdbs
referentes aos investimentos publicos e privade<itdes
(BRASIL, 2005, p. 195).
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Além dos instrumentos citados acima, o EstatutoCdiade confere
destaque aos institutos juridicos e politicos r@entes na Constituicdo Federal
de 1988, e que podem ser considerados como insitoseda gestado
democratica: o referendo popular e o plebiscito.

Também a gestao orcamentaria participativa, dgead? do Estatuto da
Cidade, faz parte do arcabouco de planejamentocipahie pode ser entendido
como instrumento da gestdo democratica.

Com o intuito de auxiliar os entes publicos myag@ na criacéo,
aprovacgdo, implementacdo e controle do seu Planetddi o Conselho das
Cidades (ConCidades) emite orientacBes e recomdeslaljo que se refere ao
conteudo legal minimo o ConCidades emitiu a Resiolu® 25 e a Resolugao n°
34 (CONSELHO DAS CIDADES, 2004, 2005). A partir ges conceitos pode-
se conhecer as instancias de participagdo que ddiggmar nos Planos
Diretores.

Em suma, o Plano Diretor é um instrumento que gasantir, a todos os
moradores do municipio, um lugar adequado parar \Geen dignidade, com
acesso a moradia, saneamento, transporte, tréegitoco e servicos urbanos.
Esse planejamento precisa ser conduzido pela pmefeaprovado pela camara
de vereadores e contar com a participacdo da saldeedm sua elaboracédo e
implementagéo.

No que tange a participacdo popular na execucgmidica urbana, e,
mais especificamente no Plano Diretor, deve-sealtasso conceito da gestéo
democratica contida no art. 29, I, do EstatutdCd#ade. Tal principio destaca a
participacdo da populacdo e de associacdes retatgas dos varios segmentos
da comunidade na formulacdo, execucdo e acompant@anue planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano.oCexemplo de setores
envolvidos no nucleo de politicas urbanas podetaeas conselhos municipais

de meio ambiente, patriménio, de planejamento urleamabitacdo.
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De modo pragmético, a participacdo popular acontaze Planos
Diretores Participativos através de processos queleam a realizacdo de
audiéncias publicas, debates com associacfes eafatgas dos varios
segmentos comunitarios, publicizacdo de documemtodisseminacdo das
informacdes produzidas.

E nesse sentido que a gestdo democratica da cjtadsupde uma
efetiva participagdo dos cidad&os e dos habitasiesidade nas funcdes de
direcdo, planejamento, controle e avaliacdo dasiqgad urbanas, voltada para a
garantia do direito a cidade para todos, como urmitdi que precisa ser
efetivamente implementado. N&o é mais possivel gestdo autocrdtica,
estando o administrador obrigado a adotar essautandemocratica, em
especial em matéria de politica urbana.

Dessa maneira, o Plano Diretor Participativo namep ser uma
instituicdo na qual os atores da sociedade citdja®s excluidos do processo
decisorio, sendo chamados apenas para refereqllicamente. Pensar dessa
maneira é ir de encontro a toda trajetoria histdde conquistas democraticas
alcancadas pelos movimentos sociais de reformanarba

Nesse ponto, fica ainda mais evidente a importatgid#lano Diretor
Participativo, concebido pelo Estatuto da Cidadeya@ modelo para construcéo
de politicas ambientais efetivas em uma institumétaica como a UFMG.

Ampliando esse ponto de vista, ainda podera hamticipacao também
nas deliberagbes durante o processo de revisddado Be Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFMG, cuja reviséo esta jgtvpara o ano de 2013. E
nesse sentido, o objetivo geral dessa gestdo smaititipativa proposta deve
estar em sintonia com aquele expresso no PDl aatedottambém para o risco da
burocratizacdo dos procedimentos dessa participagdo

Dessa andlise decorre uma questéo pertinente gueaposicao de um

arranjo institucional que garanta mecanismos décjpcao nas politicas de
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gestdo ambiental da UFMG, literalmente expressaBDip que também devera
redefinir identidades com a inclusdo das questdabiesatais com maior

importancia.

3.8 O Plano Diretor Participativo de Universidades-ederais Brasileiras

A partir das diretrizes legais vigentes e dos imstmtos participativos
apresentados, pode-se considerar queaopi das Universidades Federais do
Brasil se configuram como organizacfes espaciaispacdveis a municipios,
com populacéo de usuérios por dia muito super2f:.@00 pessoas. Essasnpi
muitas vezes tém que lidar com questbes tdo ou ow@iyplexas que 0s
municipios tradicionais. Apresentam-se questdemocexemplo, o transito
interno, a geracdo, coleta e tratamento de umaaadipérsidade de residuos
especiais como os biologicos infectantes, quim&aadioativos, decorrentes
das atividades de laboratérios e hospitais unideiss. Além disso, em sua
grande maioria, possuem extensas areas verdegastegue devem ser
preservadas para proteger nascentes, bacias esnilvestres que ali habitam.
E consideravel também o impacto de transito queCampus gera no entorno
imediato e nos bairros vizinhos, apontando a natadss de transporte coletivo
para atender a comunidade que usa @aspus diariamente.

A partir desse entendimento, o presente traballbgupa orientar-se,
como exemplo de elaboragcdo e implantacdo, peloso®laDiretores
Participativos de outras universidades brasileirasjo a Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC (2013). Tais planos sfigooam como importantes
instrumentos de planejamento, assim como os plaeogerenciamento de

residuos, obrigatérios para universidades comoM®GIF
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3.9 Desenhos institucionais dos Planos Diretores Migipais e 0s potenciais
de participacéo nos Planos de Gerenciamento de Réisds na UFMG

Diversos autores tém contribuido para ampliar a preemsdo do
potencial democratizante de instrumentos de plar@jo na administracdo
publica brasileira, como os planos diretores urbano

Dentre esses autores destaca-se Avritzer (2008), apalisa uma
“variedade de instituicbes participativas, expressmavés de desenhos
institucionais diferenciados”. A partir dessa as&liesse autor considera os
Planos Diretores Municipais, através da obrigatiadle de audiéncias publicas,
como expressdo de desenho institucional de ragif@waublica, onde ocorre “um
processo em que os atores da sociedade civil né@ipan do processo
decisoério, mas sdo chamados a referenda-lo pul#ith(AVRITZER, 2008,

p. 46). Ainda sobre processos de ratificacdo, astw indica que 0s casos sao
mais efetivos “quando ha necessidade da sancapgrte do judiciario e do
ministério publico para a manutengdo das formapattdcipacdo previstas em
lei” (AVRITZER, 2008, p. 60).

O Plano Diretor Municipal apresenta esse tipo dsedho menos
democratizante, quando considerado apenas em apa de aprovacdo na
Camara Municipal. Mesmo assim, em cidades com bgixapensao
participativa, notou-se que esse desenho de egtfficé o mais capaz de “anular
politicas particularistas”, uma vez que nao ha cammogoverno conservador
implementar sua politica urbana sem discuti-la esociedade civil

Esse ndo é o unico desenho possivel para o poodesBlano Diretor
Municipal. Para garantir uma gestao mais demoerdliccidade, o Estatuto da
Cidade e as resolucdes do ConCidades, indicam querdb ser utilizados
também debates e audiéncias publicas com a pagémipda populacéo.

Considerando essa diferenciagdo entre os desadmsnstituicoes
participativas, Avritzer (2008) entdo “chama a gfenpara a importancia da
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variagdo do contexto na efetividade da participdc&onesse sentido, que
argumentos desse autor poderdo orientar o presBnbgeto Técnico-
Institucional (PTI), na definicdo dos desenhositinsbnais possiveis para o
gerenciamento integrado de residuos da UFMG, aédelinear seus potenciais
de participacao.

Nesse caso, considera-se oportuno a ado¢édo @gaaalégoria proposta
por Avritzer (2008, p. 47), denominada de “desephdicipativo interativo”,
que nao depende somente do desenho, mas de camtizigam sociedade civil,
desenho e vontade politica. Essa categoria repeesencontraponto a repeticéo
dos desenhos propostos independente do contexto.

No presente PTI, os potenciais de participacdo pelticas de
gerenciamento de residuos dependerdo dos conteldosrganizacdo da
comunidade de cada unidade académica. O diagnogtioposto nessas
unidades devera ser capaz de reconhecer o graugdeizacdo social ja
existente nessa comunidade, formada de alunogssmes e funcionarios.

A partir desse contexto os potenciais de efetdeédaa participacéo
serdo compreendidos e 0os modelos propostos. Av(22€8) considera que 0s
desenhos institucionais séo diferenciados de a@mgioa maneira:

a) como a participacdo se organizano contexto da UFMG néo se
verifica organizacdo social para participacdo noscessos de
elaboracédo e implantacdo dos PGRSS/SE;

b) como o Estado se relaciona com a participacadora da UFMG
0s atores estatais atuam na aprovacdo ou reprovdgdo
PGRSS/SE, e emitindo condicionantes que devemuwseprios,

mas nado como partilha de poder nas decisdes déisgmointernas;
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c) como a legislacdo exige do governo sua implantacéo ndo: no
caso dos PGRSS/SE a legislagdo obriga implantagaolénos,

mas nao garante que sejam participativos.

Assim, as variaveis elencadas por Avritzer (2Q@8jem se resumir na
organizacdo da sociedade civil, configurada nar@dmidade académica ou
administrativa em questdo e na vontade politica atoses que apoiam a
participacdo naquele contexto. Tais atores podenosdliretores e chefes de
departamentos, no ambito restrito da unidade e midistracdo Central, no
ambito geral da UFMG.

A instituicdo do modelo participativo para a gesias PGRSS/SE deve
ser recomendacgdo da Administracdo Central, prevpossibilidade de san¢des
a unidade no caso de ndao adesdo. Dessa forma,eahgdemstitucional do
processo que se tornara mais efetivo pode ser simpelo DGA as unidades,

de acordo com as seguintes caracteristicas:

a) a unidade cuja comunidade estiver mais organizaddesenho
recomendado seria 0 chamado “de baixo para cimmpregado
nos Orcamentos Participativos, porque representar mpatencial
democratizante, é aberto e permite livre entradaatores sociais
envolvidos com a unidade académica em questdomPsa@mente
podera ser empregado para decidir sobre a formacdeporar os
condicionantes emitidos ao plano nos procedimenti&lianos
dessa comunidade, sem decisdo sobre os condi@gnama vez
gue esses sao emitidos, exclusivamente, pelos rgao
governamentais;

b) na unidade onde n&o houver organiza¢do da comunidatesenho

de partilha de poder pode ser mais apropriado, leendo a
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direcdo dessa unidade e o0s diversos represental@desua

comunidade.

3.100 desafio de avaliar a qualidade da participacéo aeocratica na gestéo
dos Planos de Gerenciamento de Residuos da UFMG

A utilizacdo dos termos participativo e democratit®o garante a
gualidade dessa participacdo. Nesse sentido, saalbt@lina Dagnino, aponta
para os riscos dos formatos mais igualitarios décjjzacdo sofrerem rejeicéo
por parte do aparato estatal, acabando por séngista espacos isolados de
pratica democratica, inseridos em um contexto emcastruturado por “tracos
autoritarios que presidiram historicamente a suastitoicdo” (DAGNINO,
2002, p. 294). Devido a tal processo, esses manasidemocraticos poderiam
resultar na configuracdo de “mera estrutura goveemdal adicional” sem a
“constituicdo de espacogUblicos com atores coletivos e sujeitos politicos
auténomos” (DAGNINO, 2002, p. 294).

Alertando também para essa questéo ja em 196%qaipadora Sherry
Arnstein, declarou que “ha uma diferenca critidaeepassar pelo ritual vazio da
participacdo e ter poder real para interferir nsutado do processo”
(ARNSTEIN, 1969, p. 1). Essa autora afirmou que tigipacdo sem
redistribuicdo de poder € um processo vazio erfmig, que permite com que 0s
detentores do poder afirmem que todos os ladosfommsiderados, mas torna
possivel para apenas alguns desses lados se [meeiic Arnstein (1969)
analisou ainda os processos de manipulagdo e cdoptdo processo
participativo por parte do aparato estatal, queediimam o exercicio de uma
autonomia cidada com poder de interferir nos psmede gestao publica.

A partir das tipologias de participacdo essa autwganizou em um
modelo gréafico, como um padréo de escada em quedegltau corresponde a
extensdo do poder dos cidaddos na determinacddado p/ou programa de
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gestdo publica, buscando com isso, um modo der aedualidade dessa
participacao.

Esse tema tem sido objeto de muitos estudos valtpai@ a formulacéo
e gestao de politicas publicas, no sentido da bumcama forma de medir essa
participacéo, a partir de experiéncias concretas.

O pesquisador Archon Fung (2006) também se dediciolentificacdo
dos riscos da manipulacdo da participacdo nos gsosede planejamento
publico, analisando as diversas alternativas uttihais dessa participacao.

A partir desse estudo, Fung (2006) procurou sigiearauma forma de
mensurar a qualidade da participacdo cidada narelgdo de politicas publicas.
Esse modelo recebeu o noremocracy Cube e foi desenvolvido em trés
dimensdes, considerando que 0s mecanismos de ipagdo assumem
configuragBes que variam dinamicamente, dependedelouma complexa
combinacdo de variaveis. Essas dimensdes expresaam principais
caracteristicas dos mecanismos de participacdo sfize a selecdo dos
participantes que definiia o escopo da participacdo, modo de
comunicacao/decisdo dos participantes aextensdo da autoridade capaz de
impactar no resultada

Mesmo reconhecendo que nao ha um formato padraaapzarticipacao
no contexto democratico atual, essa estruturarteidsional configura o espaco
no qual podera ser posicionado qualquer instrumdgarticipacdo especifico.

Resumidamente 0 model@emocracy Cube pode ser representado da
seguinte forma: a primeira dimenssalecdo dos participantegparticipants) se

relaciona com quem é qualificado para participar.
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Prolessional

:
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— State— ——— Minipublic§ ——————  -Public -
More More
Exclusive Inclusive

Figura 1 Medidas de intensidade de participacaofocore a selecdo de
participantes
Fonte: Fung (2006, p. 68).

A segunda dimens&modo de comunicagéo/decisdo dos participantes
(communication & decision mode) se relaciona com a forma como o0s
participantes interagem com o aparato reguladditufto, como se comunicam
entre si, elaboram suas opinides e posicionameaimaetivamente tomam suas
decisdes.

Nesse ponto, a andlise de Fung (2006) indica quenimmero muito
reduzido de reunides sédo efetivamente exerciciodetiberacdo, com espaco
para argumentacao e posicionamento decorrentéstassbes. Em sua maioria,
essas reunides ou féruns publicos, apenas permigeen os participantes
recebam informagdes sobre os programas e poliicd®radas pelos agentes

publicos.
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Deliberate and
Deploy Technique
and Expertise

Listen as
Express
Preferences
Aggregate and
Bargain

Least Most
intense Intense

Figura 2 Modos de comunicacédo e decisao
Fonte: Fung (2006, p. 69).

A terceira e Ultima dimensdextensdo da autoridade capaz de
impactar no resultado (authority and power) se relaciona com a interagéo entre
as discussdes dos participantes e o que eles pnppdeseja, 0 aspecto politico
da participacéo, e o resultado da questdo discuxjfressando o aspecto da

acdo politica.

i

Least Most
Authority Authority

Co-Governance
Direct
Authority

Communicative
Influence

Advise and
Consult

Figura 3 Extensdo da autoridade capaz de impastasultado.
Fonte: Fung (2006, p. 70).

De acordo com o grafico abaixo, essas trés dimerstiz representadas

em eixos que expressam o grau de intensidade tieigegao.
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Authority &

Power
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Communicative Influence

g 'm
e | 3 Eg i

Technical Expertise

Deliberate and Negotiale

Aggregate and Bargain

Listen as Spectato/

Communication &
Decision Mode

Figura 4Democracy Cube — Modelo tridimensional de desenhos de participaca
Fonte: Fung (2006, p. 71).

A estrutura tridimensional de classificacdo dosdbes de participacéo

proposta por Fung nBemocracy Cube, mostra que a primeira dimenséo de

selecdo dos participantes pode ser desenvolvidata ge trés procedimentos

diferentes, e que no contexto da UFMG podem ser:

a) o primeiro é completamente aberto a todos que isparticipar,
como qualquer membro da comunidade académica;
b) o0 segundo se estrutura convidando somente um gesrito, que

representa interesses especificos, e que ja sdvenwom o0s
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processos de decisdo a respeito da gestdo de amsida
universidade, como os proprios gestores de resfhamanidades;

C) O terceiro € composto apenas por aqueles que possue
conhecimento técnico especializado na legislac&oeantal e nos
processos de gestdo de residuos na universidadeo co
pesquisadores das areas de engenharia sanitarl@entah e

guimica, entre outros.

Qualquer que seja o modelo de processo sEegdo dos participantes
essa etapa deve ser capaz de compreender, idenéifiesponder as seguintes

questodes:

a) Quem é gqualificado para participar?
No presente PTI, estdo elegiveis apenas alunosfespmmes e

funcionarios.

b) Existem restricdes impostas para determinado atticipar?
Pode-se exigir comprovacao de vinculo formal comnéaersidade,
envolvimento direto com o gerenciamento de residiocsampus Pampulha ou

conhecimento técnico referente a legislacéo anddient

Ainda sobre aselecdo dos participantesseu eixo ordenado indica das
categorias mais inclusivas até as menos inclusévesn no pont@specialistas
(expert administrators), a expressao do seu carater mais exclusivo e fotora
possivel exigéncia de qualificagdo técnica espeaidd na area gestdo de
residuos. Esse nivel de exigéncia pode se toraadEusivo que s6é podera ser
assumido mediante indicagdo oficial por parte dmiaidtracdo central da

universidade.
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No outro ponto, a representacdo de classes pmfasi ja € mais
inclusiva, podendo expressar um conjunto de deterhois interesses, como por
exemplo, dos alunos que trabalham em pesquisaabdeatérios que geram
residuos infectantes, ou de funcionarios resporsgeta gestdo de residuos das
unidades académicas.

Em resumo, o ponto mais exclusivo € a participagfenas por
intermédio de indicacdo, e o mais inclusivo é agjdelnominado sistema aberto
(diffuse/public sphere), onde qualquer membro da universidade estaria
habilitado a participar, e podendo ocorrer sob ranfo similar a audiéncias
publicas ou ouvidorias. Nesse formato, alunos paiheter acesso as discussdes
sem necessidade de envolvimento direto com a gdstéesiduos da UFMG.

Quanto a segunda dimenséo, que se referecald de comunicacéo e
decisdq Fung (2006) apresenta o eixo ordenado do mod@snatenso para o
mais intenso, sendo necessario reconhecer comarisantes interagem entre
si nas reunides para deliberacdes a respeito d&dde que envolvem a gestéo
dos planos. Pode-se identificar se ha alguma folenzoacao por parte de niveis
superiores da universidade, e se ha conflitos dierpentre os gestores de
residuos e a Administracdo Central da universidade.

Além disso, Fung (2006) prop6e medir a intensiddde nivel de
investimento em termos de informacdo e comprometineequerido para
participar.

No pontoexpectadores(listen as spectator) séo incluidos aqueles que
nao desenvolvem efetivamente nenhum tipo de comg@dicou decisdo. Esses
apenas participam como ouvintes de palestras esigd@s a respeito dos temas
propostos. Num préximo momento chamaggressao(express preferences),
0s participantes ja assumem uma postura mais atjyando conseguem
expressar suas escolhas, embora ainda sem o degaewno de uma discussao

mais ampla capaz de transformar essas escolhas. cdphcidade de
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entendimento que permitiria a referida transforroad@& preferéncias seria
alcangada no pontodesenvolvimento (develop preferences). O ponto
agregacao/negociacafagregate and bargain) € o Ultimo estagio das discussfes
continuas e que amplia a compreensao sobre a quiistiitida. Esse ponto se
baseia na busca de uma decisédo coletiva, envolvamaeles participantes que
realmente conhecem as exigéncias, dificuldadesengialidades da politica de
gestdo de residuos @ampus Pampulha. E possivel que essa compreenso seja
alcancada mais efetivamente pelo grupo de gestiragsiduos das unidades
académicas com atividades afins, como aquelesid@e Icom os residuos de
servicos de saude.

A terceira dimensdo denominada por Fung (2006) certensao da
autoridade capaz de impactar no resultadoefere-se a capacidade daquilo que
for expresso através da participacdo, impactardeasdes que desenhariam o
resultado final das politicas de gerenciamentadiuos de universidade.

O eixo inicia-se no ponto que expde a falta de espea do
participante de conseguir influenciar nas decis@esresultado final. Esse
individuo se integra ao mecanismo em busca de io@®efestritamente
pessoais, comastatus ou expressdo de cidadania. No préximo ponto a
capacidade de impacto indireto no resultado ja as®igura, garantida por
alguma visibilidade, mesmo sem a constru¢do deaxpactativa de influéncia
mais efetiva nas decisdes finais. Esse ponto poden reconhecido com a
participacdo dos candidatos a cargos eletivos cdimgtores de unidades
académicas e reitor, conseguindo maior visibilidaalétegrar os processos que
decidem sobre a politica ambiental da universidade.

Ja no ponto seguinte a capacidade de influénciasudtado final € mais
concreta, mesmo como o agente regulador, que naseegode ser o diretor do
departamento de gestdo ambiental (DGA), que poeitaaou ndo as sugestdes

construidas a partir do instrumento participatimalisado. Por dltimo configura-
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se 0 ponto de deliberagdo, quando as decisfesruidast coletivamente
consolidam-se em politicas, independente da posigéo regulador. A
importancia desse modelo reside na capacidadendgreender a efetividade e a
exequibilidade dos diversos formatos de participaca
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4 SINTESE DO PROJETO TECNICO-INSTITUCIONAL

O Campus Pampulha da UFMG é composto por quinze unidades
académicas de pequeno, médio e grande porte, gardnnco devem implantar
0 PGRSS e dez devem implantar PGRSE. Essas quiridades académicas
apresentam uma ampla variedade de residuos e cotagle de condicionantes
ambientais, que serdo mapeadas e estudadas, doalidatle de se organizar
equipes integradas para 0 adequado gerenciamemseuderesiduos, através da
metodologia da pesquisa-a¢cdo nas organizacdes (IHIT, 2009).

Convém ressaltar que este projeto apresenta uropogia de
organizacao de grupos para adequado manejo ddegegjerados no ambito de
suas unidades e departamentos. Dessa forma, leiscafscientizar o
pesquisador, o docente, o discente e o corpo tEadiministrativo sobre sua
responsabilidade na correta destinagdo dos resighraslos por sua atividade
académico-profissional. Assim, serd possivel umjucto de atribuicGes
individualizadas e encadeadas de cada setor, dapgarto, unidade académica e
administracao central que possibilitara identifigasrigem e a responsabilidade
de cada unidade e agente administrativo envolvido & disposi¢céo inadequada
do residuo, em casos de multas e penalidades.i$3areé necessario que a
Administracdo Central e seus Orgéos realizem digeistervencoes, acoes e
planejamento, que permitam a criacdo de espacosneentos de integracdo
entre a comunidade universitaria. Essas acdes téljetivo de minimizar o
volume de residuos e rejeitos gerados, bem comwitmain para a reducdo dos
impactos causados a satude humana e a qualidadensahbio Ambito da UFMG
e do municipio de Belo Horizonte.

O sucesso dessas agOes tera impacto direto nangieoda Instituicao
com reducédo de gastos com multas e penalidadédasofim decorréncia da ndo

observancia das normas que regulamentam a geragdmesiduos e em
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consequéncia da otimizacdo de esfor¢os e recurssbpitados pela gestédo
integrada de pessoas para uma adequada gest@idimse

N&o serdo consideradas no presente projeto asdesddministrativas
e aquelas que estdo localizadas foraGampus Pampulha, porque possuem
processo de licenciamento ambiental proprio e iedéente.

O DGA- UFMG ja possui um diagnostico sobre as rdiae unidades e
0s tipos de residuos gerados no ambito da Unitsice normativas que
orientam seu correto manejo, bem como parecerefdempara os PGRSS e
PGRSE. E, ainda, possui um diagndstico prévio sobrgimero de pessoas
envolvidas em trabalhos e atividades que manipuleteriais e produtos que
necessitam de manejo especial. Esses diagnostogsravam a complexidade
exposta na situacdo-problema que, a partir desspogta, deverdo ser
reavaliados e aprofundados buscando-se obterdgmeificos de informagdes.

Na atual etapa, o presente PTI propbe a realizdedom diagndstico
participativo sobre a situacdo da gestdo dos resida UFMG, para esclarecer
0 problema. A partir do mapeamento desse probleendosconstruidos os
subsidios metodolégicos para resolvé-los, indicamel@aminhos e planos de
acao que visam estruturar as condicdes para qetagobogia da pesquisa-acao
nas organizacfes seja de fato realizada, numa ptagtarior a essa pesquisa
inicial (THIOLLENT, 2009).

As acdes dos atores envolvidos devem ser pautadasstatégias e
experiéncias de participacdo democratica (SANTOER3R como meio para
alcancar a conscientizacdo desses sujeitos, ssamdacluséo e legitimidade
nas decisbes e acBes de adequado manejo dos sesjalamente com a
Administracdo Central da Universidade. Véarios instentos legais seréo
utilizados como pardmetros das ag¢bes, uns porgue okfiigatdrias as
implantacdes de suas exigéncias, tais como PGRBGRSE, as normativas
ANVISA e CONAMA e o Plano de Desenvolvimento Instional da UFMG;



47

outros porque amparam legalmente os argumentosdes ggrevistas nesta
pesquisa, uma vez que trazem praticas, valores@os que podem, e devem
ser transpostos para a dimenséo local da univeesidais como, a legislagcéo
sobre Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNR&)n° 12.305, de 02 de
agosto de 2010 (BRASIL, 2010) e o Estatuto da Gdadi n°® 10.257, de 10 de
julho de 2001 (BRASIL, 2001).
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5 JUSTIFICATIVA

A importancia deste Projeto Técnico-Instituciopata a UFMG esta na
proposta de desenvolvimento institucional de natumefraestrutural, através de
acles conjuntas e integradas entre pessoas, usidadadémicas e
Administracdo Central, que visam implantar o gemmento integrado de
residuos. Essas acgOes terdo reflexos na melhoriquddade de vida da
comunidade universitaria e populacdo das cidademntizno, fazendo com que
a Universidade cumpra seu papel e misséo institatié&lém do mais, as a¢bes
aqui previstas e propostas estdo alinhadas conbjeivos, valores e metas
constantes em seu PDI. Dentre outras, as metaBdpr&endem: elaborar um
Plano Diretor para €ampus Pampulha, promover o bem-estar coletivo de sua
comunidade, preservar o meio ambiente e o equiliambiental através da
implantacdo de planos de gerenciamento de resiéissgn como promover
acOes de carater educativo, cientifico-tecnologisocial

Essas acOes também trardo impacto de naturez@neicansobre o
orcamento da Instituicdo, pois uma vez otimizadm@enciamento de residuos,
através de acdes integradas entre as varias umidadeémicas, o sistema de
destinacdo de residuos se tornara eficaz e sdma dei forma correta. Isso
diminuird as multas e penalidades econémicas e réstmativas para a
Instituicdo, sem a necessidade de medidas coexitiv

O envolvimento dos atores sociais responsavessgerhcao de residuos
na tomada de decisdo e implantacdo de acdes juAdministracdo Central
tornara legitimo o processo de implantacdo dos FEZRBGRSE. Esse processo
participativo também levara o sujeito a se consizian e se reconhecer, como
responsavel pela correta destinacdo do residuoggque a partir de suas
pesquisas e atividades académicas. Além do maigaaizacdo de pessoas em

torno de procedimentos especificos e encadeadts, wiidades académicas e
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Administracdo Central, tornara compartilhada aoespbilidade desses agentes
pela correta destinacdo e gerenciamento de resithsus significa dizer que,
advindo alguma notificacdo ou multa decorrentes @gdios ambientais e de
salde devido ao incorreto manejo e destinacdo sleestduos, a UFMG,
através do DGA, tera condi¢des e suporte, paraanapielentificar a unidade e
0s membros responsaveis pelo dano ambiental. Dessa serd passivel que
essa unidade académica e/ou seus membros respordiEnmnistrativa e
civiimente, pelos danos causados ao meio ambierde erario publico da
Instituicao.

Dai a relevancia desta pesquisa, de caréaterfaenti tecnoldgico, que
nasce da experiéncia empirica do autor deste prejgue se encontra inserido
na estrutura organizacional do DGA da UFMG - e ajpresenta possibilidades
de resolugdo dos problemas institucionais com delag implantagdo de suas
politicas de gerenciamento de residuos, com fundimnmas teorias sociolégica,

juridica e da administracéo publica.
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6 OBJETIVOS

6.1 Objetivo geral

Elaborar Projeto Técnico-Institucional que sirvancoreferéncia para
articular e integrar os diversos atores envolviclo® a geracéo e gerenciamento
de residuos sélidos nas unidades académic&ahpus Pampulha da UFMG,
através de estratégias metodoldgicas de organizeméial que pressupde a

participacdo como forma coletiva e democraticaedsay.

6.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral algumas a¢fes deeerdesenvolvidas
durante a pesquisa para que, ao final, se obtergraduto pretendido, quais

sejam:

a) identificar quais sdo os atores sociais que desexwvoatividades
geradoras de residuos em cada uma das unidadésracas| para
realizar um mapeamento das possibilidades de
articulagdo/organizagdo desses atores;

b) reavaliar os diagnésticos anteriormente feitos nasdades
académicas para que se proceda, se necessariogpl@acao de
questionério para atualizacdo de dados e infornsacte

c) elaborar diagnésticos com a finalidade de:

cl obter informag¢des sobre as demandas especificaadie
departamento para o correto manejo dos residuesi@sr

em suas dependéncias;
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c2 identificar as dificuldades de seus membros nanizgedo
e elaboracdo dos planos e ac¢bes de gerenciamento de
residuos;

c3 identificar semelhancas de demandas entre depantesne
para integra-los ao processo comum de gestéo diokios,
bem como identificar a possibilidade de aproveitamele

Seus rejeitos por outras unidades.

d) Formular e implantar proposta de organizacdo sqzeh gestdo
integrada de residuos solidos @ampus Pampulha da UFMG,
através da estruturacéo da Fase Exploratéria dmisasacao.

Com isso, busca-se contribuir para que a UFMG gansfetivar a
implantacdo dos seus planos de gerenciamento déuoes cumprindo os
condicionantes legais exigidos para a obtencaoidentiamento Ambiental e
aprovacbes da PBH, SLU e SMSA, atingindo assim, paacipios de
responsabilidade socioambiental da Administracélolié) e que sirva como
referéncia para osampi sustentaveis de outras Instituicbes Federais d&n
Superior (IFES).
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7 METAS

A meta deste Projeto Técnico-Institucional é egtar as quinze
unidades académicas da UFMG para gerenciar osuossiariundos de suas
atividades, através da construcdo de um modelogdmiaacao social integrado,
e composto pelos membros da comunidade acadéigmdo$ diretamente com
a geracao desses residuos. Esse modelo organaadmrera contribuir para
gue os membros de cada unidade académica se rabjiaesn pela construgéo
e aprovacdo de seus PGRSS e PGRSE junto a SLU A.SMS

Este PTI € um instrumento de desenvolvimentotuwitinal de natureza
infraestrutural que sera utilizado pelo DGA paréermar acdes conjuntas e
integradas, entre pessoas que serdo responsakeilgimracao e implantacéo
dos planos de gestdo de residuos, nos ambitosadeisidades. Cabera ao DGA
instituir e gerenciar um espaco de discussao exgsas unidades, através de
reunides, encontros e oficinas, promovendo a #atjéo desses atores entre si e
a construcdo de demandas comuns que serdo encdasnhpara a
Administracdo Central da UFMG.

A Administracdo Central, sob a coordenacido da RiteRa de
Administracdo (PRA), cabera receber as demanda®@A e viabiliza-las
financeiramente e operacionalmente através deiastifucionais, portarias e
orientagBes normativas no ambito da universidade.

As unidades académicas da UFMG cabera a respadaakilde indicar
membros de sua comunidade que nela atuam diretayrtaig como, alunos,
professores, servidores, técnicos de laboratériospesquisadores para
representarem suas demandas e participarem des féepartamentais, para
busca de solu¢des construidas coletivamente, \dsaod cumprimento dos

condicionantes emitidos para o seu respectivo plano
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Neste momento de elaboracdo do PTI ainda ndostvpbsgjuantificar o
namero de reunides, féruns e oficinas necessé&ai@sgyorganiza¢do minima da
estrutura social de gestdo de residuos. Todawmaséeciéncia da necessidade de
se organizar espacos para promoc¢ao de debatesagfies e harmonizagcédo de
acles que serdo propostas a partir do momento radregéo do fluxograma
para o presente PTIl — para cada demanda, uma spl@gé& cada problema,

uma solucdo.
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8 PERFIL DOS BENEFICIARIOS

Os beneficidrios diretos deste projeto técnico sdacomunidade
envolvida com as unidades da UFMG, tais como, alupmfessores, servidores
e pesquisadores que estdo sujeitos as normas €ecigenento de residuos.
Esses atores contardo com uma estrutura de orgaaigacial que permitira sua
participacdo na tomada de decis@o a cerca de cernonglicionantes emitidos
para os planos seréo incorporados aos seus praagdsrcotidianos.

Os beneficiarios indiretos deste projeto técnico e8 usudrios dos
servicos e projetos oferecidos pela UFMG, além dpulacdo de Belo
Horizonte e cidades de seu entorno que terdo atgado tratamento ambiental
correto dos residuos gerados pela universidadéaneld contaminacdo de
pessoas, animais e recursos naturais.

A aprovacado dos PGRSS e PGRSE das unidades acadé&moiampus
Pampulha beneficiard tanto os setores de admigdstrapesquisa, ensino e
laboratérios da UFMG, quanto os usuarios de sews;ee e projetos, porque
contribuira para a obtencdo do licenciamento andieque, por sua vez,
garantird a manutencédo das demais licencas deofiamoento da universidade.
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9 DAS CONDIGOES INTERNAS E EXTERNAS E DA GESTAO DE
PESSOAS

A analise da situagdo-problema também demandexde sobre as
condi¢cBes institucionais, antevendo situacdes ddlitwo entre individuos —
comuns quando se encontram em situacdo de interagi@ntre esses e as
instancias decisorias existentes.

Nesse item do projeto, tentou-se antever alguroadigbes internas e

externas favoraveis ou desfavoraveis a implantdeéte projeto.

9.1 Condicdes internas desfavoraveis

No ambito das unidades, as condicfes de dispinlsidé de pessoal
envolvido com o gerenciamento dos residuos saoconfiniitadas, de acordo
com informacdes contidas nos diagnosticos do DG#o Indica a necessidade
da instituicio de uma comissdo interna para adéqualps planos aos
condicionantes emitidos pela SLU e SMSA. Sem esdspodibilidade de
pessoas por unidade, e no interior de cada unidgadenstrucdo coletiva das
solucBes referentes a adequacgédo de condutas elipneotos aos planos e a
gestao integrada de residuos sera inviavel.

Os gestores de residuos das unidades ja em fano#&mo enfrentam
dificuldades de mobilizacdo da comunidade internarapadesdo aos
procedimentos indicados nos condicionantes, e sg@es de recursos
financeiros para compra de materiais e equipameal#o seguranca e,
principalmente, para treinamentos de pessoas ee§sgpo de material

informativo.
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9.2 Condigdes internas favoraveis

As condi¢Bes administrativas, estruturais e finmasepara viabilizar
projetos de implantacdo e melhoria de procedimettogestdo dos PGRSS e
PGRSE no ambito da UFMG séo favoraveis em razaeddanistracdo Central
da universidade considerar uma de suas maioresdades a aprovacao desses

planos juntos aos 6rgdos ambientais e de saude.

9.3 Condic¢des externas desfavoraveis

A OLEI n°® 0302A-2012, emitida pela PBH, condicianoo
licenciamento ambiental a aprovacao de todos 0sSSGRPGRSE da UFMG
até novembro de 2013. Esse é um prazo critico deadccurto espaco de tempo
para implantacdo de acdes coletivas necessariasidecando o interesse e a
estrutura de pessoal envolvido atualmente comtaaes residuos nas unidades
académicas e as condicdes existentes para se eslegaas condicionantes
emitidos pelos 6rgdos de saude e meio ambiente.

9.4 Condicdes externas favoraveis

As principais condi¢Bes externas referem-se andicionantes emitidos
pela SLU e SMSA, que devem ser implantados nasade&l doCampus
Pampulha. A UFMG pode fortalecer a troca de expei@ com as demais
universidades federais brasileiras que também esiddicionadas a mesma
legislacdo ambiental e que ja aprovaram seus pldeogerenciamento de

residuos solidos.
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9.5 Da gestao de pessoas

Para viabilizar este PTI foi tracado o perfil, aagtidade e a funcéo de
cada profissional do DGA que devera estar envolhditetamente com a
implantacdo do presente projeto, a saber:

a) gestor Geral do PTI — um profissional da é&rea t&eni
administrativa que serd o responsavel pela oridgatacadequacao
das unidades aos condicionantes emitidos pela SEM®A e pela
estruturacéo social interna de cada unidade;

b) um profissional da area de ciéncias naturais ouodim com
experiéncia em educacédo e mobilizacdo ambiental;

c) um estagiario graduando em Ciéncias Socioambigpdags auxiliar
no levantamento e tratamento de dados, aplicacoeaionarios,

e demais atividades de apoio.

Equipe das unidades académicafdmpus Pampulha da UFMG:

a) gestor de Residuos - um profissional envolvidotainente com o
gerenciamento de residuos que devera ser indicadoada uma
das unidades, podendo ser o responsavel pelo faborau pelo
departamento;

b) um representante de cada segmento académico pmiadenium
representante discente, um representante docenteseuvidor
técnico-administrativo, um técnico de laboratériouepesquisador
— pessoas que, mesmo ndo estando diretamente idagobom a

gestédo de residuos na unidade, tem suas atividadelcionadas
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pelos procedimentos indicados pelo setor de gexré&ieiresiduos
da respectiva unidade;

um estagiario graduando em Ciéncias Socioambiepdas auxiliar
no levantamento e tratamento de dados, aplicacg@oeaiionarios,

e demais atividades de apoio.
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10 ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodolégica num PTI compreende nasido dos
métodos, técnicas e algumas atividades que devepnesgstas em consonancia
com os objetivos especificos propostos.

O presente PTI pretende construir um plano de qgéwisa estruturar as
condi¢Bes para que o método da pesquisa-acaogaszacdes, de Thiollent
(2009), seja empregado e oriente a resolucdo dbdepnas detalhados por este
PTI. Como condicdo de implantacao da pesquisa-agd® fase anterior devera
ser realizada para elaboragdo de um diagnéstitigipativo que visa esclarecer
o problema. O resultado dessa fase inicial de\aizar como essa metodologia
da pesquisa-acédo podera ser colocada em prataraeepela € oportuna e
apropriada para o contexto da gestao de residudsm&s.

No presente PTI, cabe ao pesquisador atento démmoasimportancia
de sua abordagem e seu conhecimento sobre osasgetdlhados da pesquisa.
Assim, reconhecendo que a resposta definitiva pgreoblema proposto deve
ser coletiva, € impossivel de ser alcancada no mimmema vez que ndo ha
como executar todas as fases da pesquisa-acdo e@stiva participacdo dos
envolvidos, em um longo processo de aprendizadaleue ser continuo.

Diante do exposto, e de acordo com a abordageodniégica adotada,

as etapas do presente PTI foram estruturadas miocgabaixo:



Quadro 1 Sintese das etapas do
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PTI em consonénai| as objetivos

especificos
12 ETAPA 22 ETAPA 32 ETAPA 42 ETAPA
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
Especifico a Especifico b Especifico ¢ Especifico d

Diagndstico
participativo para:

Identificar os
atores envolvidos.

Mapear possiveis
articulacdes/
organizacoes.

Diagndstico para:

Reavaliar os
diagnosticos
anteriores para
esclarecer o
problema.

Diagnostico
participativo para:

Conhecer
demandas de cadji
unidade,
dificuldades e
semelhancas.

Desenhar os
caminhos possiveis
para execugao
posterior das Fases
Principal, de Agéo
e de Avaliacédo da
pesquisa-acao.

Métodos/técnicas

Atividades

Métodos/técnicas

Métodos/técnicas

a) Observagao
sistematica

b) Entrevistas
coletivas/Grupo
focal

c) Survey

Analise documenta|
da
situacao dos
PGRSS/SE com
dados do DGA

Arvore de
problemas
Marco Logico
(ZOPP)
Modelo Légico

Estruturacdo da
Fase Exploratéria
da pesquisa-acao

10.1 Pesquisa-acao nas organizacdes

a) Conceitos, potencialidades e fases.

10.1.1 Conceitos

A pesquisa-acdo pode ser considerada como uma ohayeE

basicamente participativa, normalmente utilizadaoeganizacdes quando se faz

necessario levantamento de informacdes com a ipat@o efetiva dos atores

implicados, buscando-se construir uma visdo confipadf. Nesse sentido,
Thiollent e Silva (2007, p. 94) definem que:

tal metodologia abrange um amplo conjunto de métaxlo
técnicas de pesquisa, ensino, extensdo, avaliggstao,
planejamento etc., cujo denominador comum é o {mimc
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da participacdo, em diversas formas e graus desiotade,

de todos os atores envolvidos nos problemas quengiem
solucionar. Assim, a pesquisa é realizada dentraurde
espaco de interlocugdo onde os atores implicaddisipam

na identificagdo e na resolugdo dos problemas, com
conhecimentos diferenciados. A proposta de metgilo
participativa ndo é meramente instrumental. Fundaamse

na critica da metodologia unilateral, na criticazialodas
praticas cientificas convencionais e de seus aspeat
dominacdo, de desconhecimento, aproveitamento ou
extorsdo do saber popular ou nativo.

A partir dessa definicdo, fica nitido que a pesaraigdo ndo pretende
impor uma mudanca unilateral aos grupos, porque cakeles a decisdo de
guerer mudar ou ndo. Ao pesquisador, é ética @fude acompanhar, estimular
e facilitar as mudancas decididas por esses grugesgje que buscando o
consentimento dos atores diretamente envolvidos

O autor David Tripp reforca esse carater partidipato afirmar que
durante um projeto de pesquisa-a¢®do se pode especificar os tdpicos sobre
0s quais se trabalhard, pois esses surgirdo déserdd situacdo e serdo
selecionados pelos participant§§RIPP, 2005, p. 459).

Esse método é geralmente conduzido por pesquisadocensultores,
sendo especialmente Util em questdes relacionadasltioria da condicdo de
trabalho, da comunicacéo, elaboracdo de prograené® outras possibilidades
gue compBem os problemas que se apresentam nazagjees.

O processo da pesquisa-acdo pressupfe compronietiies atores
envolvidos na deliberacdo das decisdes, porém, cama individuo apresenta
disponibilidade e envolvimento diferentes, nem #dus participantes da
primeira fase se habilitam a participar da contiade da pesquisa. Cabe
ressaltar que “comprometimento nas decisdes cersigstassumir com a maior
firmeza possivel as condicfes e conseqiéncias @dedatisdo corretamente
encaminhada apos deliberagdo” (THIOLLENT, 2009, p7). Esse
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comprometimento deve ser um ato voluntario, e seocérrer, pode significar
gue os objetivos da pesquisa ndo foram suficientesmesclarecidos ou ndo
bastam para promover a mobilizacdo. Sendo esssop geomovem-se sessdes
de esclarecimentos a fim de gerar motivacédo sufieipara o engajamento na
pesquisa.

Tripp (2005, p. 454) reforca essa afirmativa apotdaque, do ponto de
vista pratico, “a pesquisa-acdo funciona melhor cooperacdo e colaboracdo
porque os efeitos da pratica de um individuo ismladbre uma organizacéo
jamais se limitam aquele individuo”.

Dessa forma, mesmo que os grupos de pesquisa &oslgejam
alcancados pela mudanca promovida através da pasagéio, tendo em vista
gue todos participam dela, ainda assim, outros mmsnbda organizacdo a
consideram apenas como um “processo coletivo deegoiéncias politicas”.
Assim Tripp (2005) apresenta outras formas posstkeiparticipacdo que néo a
voluntéria, denominadas de obrigacéo, cooptac@meracado e colaboracao

A obrigacdo ocorre quando ndo ha escolha com ekgassunto a ser
tratado, existindo coacéo por parte do superiopaficipacdo com cooptacao
ocorre quando o pesquisador persuade alguém a-lajiea sua pesquisa e a
pessoa entdo concorda em trabalhar para esse ssimui Na forma de
cooperacgdo, o pesquisador atua como parceiro silosraspectos, ja que é
constantemente consultado, porém fica evidenteogujeto pertence mesmo
ao pesquisador. Por fim, a colaboracdo acontecadquaessoas trabalham
juntas como copesquisadores, onde ambos particifgaforma igual (TRIPP,
2005, p. 454)
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10.1.2 Potencialidades da pesquisa-acao para o mete PTI

A opcdo pelo método pesquisa-acdo decorre dotdedlei aprendizado,
concebido como conscientizacdo” que o método pipigue perpassa todas as
fases do processo, “identificando e resolvendolpnadis dentro da situagéo em
guestdo”, nesse caso, 0s processos de implantagfmeacdo dos PGRSS e
PGRSE da UFMG.

Thiollent (2009) recomenda que a concepcdo do efmojseja
preferencialmente conduzida por pesquisadores quantigipacdo dos membros
da “organizacgédo-cliente”, considerados aqui comatoses envolvidos com a
gestdo de residuos dBampus Pampulha. Esse autor indica que deve ser

promovido:

(...) inicialmente um processo de negociacao pafiaid os
objetivos da pesquisa em termos de conhecimentoagdb,

a participacdo dos atores implicados, e as consligéeuso

dos resultados em acdes voltadas para a mudanca
(THIOLLENT, 2009, p. 37).

No contexto da UFMG, devido ao fato de se tratgucha organizacéo
de grandes dimensdes e de tipo burocratico, aulfiide estd em propor
pesquisa-acdo baseado apenas em trabalho de grufissussédo. Nesse caso,
Thiollent (2009, p. 45) descreve que:

0 mais usual e conhecido é a utilizacdo de técnieas
entrevistas e questionarios, desde que inseridasanu
estratégia de participagdo de um maior nimero yeisdé
membros da organizagdo, e constarfeedback das
informacgOes produzidas pela pesquisa.

Outro ponto mencionado por Thiollent e que seofaartuno na UFMG

€ 0 que ele chama de “efeito massa” da pesquisa équuele efeito
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“comprometedor que ela produz no seio da coletigddos membros da
organizacéo, pelo fato de abrangé-la em seu carijubessa forma a pesquisa
somente se tornara possivel com a implicacdo dessmebros, que respondem e
recebem informacfes a esse respeito. Assim, a godios resultados é gerada
de forma coletiva através do comprometimento dosc@antes, o que confere
uma legitimidade as acgbes propostas “dificil de gapapor medidas
burocréticas”, como possiveis instru¢cdes normatiesafetem a Universidade.
Outra caracteristica da pesquisa-acdo que sa atipresente trabalho
na UFMG é a busca pela imparcialidade que tem cpressuposto a néo
exclusdo de nenhum grupo envolvido com o gerencitonde residuos nas
unidades escolhidas na universidade. Por esse andtvobjetividade ndo é
obtida por um célculo de média das diversas opsni@as por um entendimento

dos problemas e valores da organizacdo” (THIOLLEROQY, p. 48).

10.1.3 As fases da pesquisa-acao

Thiollent (2009) considera que embora ndo exista torma rigida de
pesquisa-acdo existem no minimo, quatro fasespsgume no presente trabalho
pretende-se estruturar a primeira delas, conhecineo Fase Exploratéria. Esse
autor sugere um roteiro para a efetiva utilizagdssd modalidade de pesquisa,

dividindo-a nas fases indicadas abaixo:

a) a Fase Exploratéria, quando sédo identificados obl@mas, os
atores envolvidos, a capacidade de ac¢fes e susibifidades;

b) a Fase Principal ou de Pesquisa Aprofundada, oadesvtipos de
instrumentos de coleta de dados sdo propostosutidiss e

interpretados pelos participantes;
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c) a Fase de Acdo, que baseada nas investigacBes damearto,
consiste em divulgar os resultados, definir obgetie apresentar
propostas, que serdo negociadas pelos gruposipanties;

d) a Fase de Avaliacdo, que tem por objetivo obsereditecionar e
resgatar conhecimentos produzidos durante o process

implementagdo da pesquisa.

Essas fases, teoricamente sequenciais, podem salizadas
alternadamente ou simultaneamente entre pesquagdce No decorrer de sua
aplicacdo, “espera-se que ocorra o aprendizadmgeqgdente conscientizacéo
em relacdo a identificacdo e resolucdo de problef@HOLLENT, 2009, p.
46).

Ainda com relacéo as fases da pesquisa-acao, [RQf)d) afirma que a
maioria desses processos que se aprimora por ragiostilagdes entre o agir
em campo e a pratica de investigacao a respeitn segue um mesmo ciclo:
planejar, agir, monitorar/descrever e avaliar. Esger entende que essas fases
existem para permitir que uma mudanca possa melbora a sua pratica, com
um aprendizado que se amplia tanto com relacdcticgrquanto a prépria
investigacdo. Esse método ajuda a acelerar o pmdeshitual de aprendizado
por meio da experiéncia, mas nao representa umséggh nova para se realizar
algo diferente.

Na fase inicial da pesquisa, Thiollent (2009) alejge é natural ocorrer
um processo de lamento e exposicdo de queixasextakpas por parte dos
atores envolvidos. Apls essa fase, 0s participaséieslevados a desejar a
superacgdo e progridem para a discussdo em buscadincas. A escolha das
acOes a serem implementadas é uma deliberacdago grvisa entendimento

entre os membros da geréncia e a continuidadepdaiéncia.
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O presente PTI pretende indicar os caminhos eoaslighes para
estruturacdo das demais fases da pesquisa-acafergm objeto de estudo e
de ensaio tedrico, buscando esclarecer como s fdeveriam ser desenhadas
na UFMG. Isso se justifica por se tratar de fassemciais para o Gestor do

Projeto e todos os demais envolvidos.

10.2 Desenhos participativos possiveis através detratégia metodoldgica da
pesquisa-acao

De acordo com Thiollent (2009), o0 método da pesgaio nas
organizacdes é flexivel, pois se molda a medidasguiesenvolve, de modo que
0 pesquisador ndo conhece, antecipadamente, olwamire ira percorrer para
atingir os objetivos definidos por ele mesmo e galemais envolvidos na
investigacdo. Por essa razdo € um método adaptéue, auxilia os
pesquisadores e usudrios a lidarem com a inseg;@orthecimentos na pratica.
Dai a dificuldade da definicdo prévia das acleser@ns empregadas nas
unidades académicas, além daquelas ja previstaso cqoestionarios,
entrevistas, reuniées e seminarios. Mesmo assgunglrecursos metodologicos

podem ser imprescindiveis como:

a) grupos de trabalhoque permitam dialogo constante e aberto entre
pesquisadores e representantes de alunos, pragsser
funcionarios, uma vez que, para o diagndstico, ablpma de
pesquisa deve ser formulado com base nos dadomdumdepelo
DGA, e na discussédo do tema com o0s sujeitos emagvcom o
gerenciamento de residuésiruns de discussd@odem ser usados
para ajudar a solidificar um grupo permanente dealho, que se

reunird em seminarios;
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b) no diagndstico, elaborar ukguadro conceitual de referénciaa
partir de um levantamento bibliografico sobre a idiegdo
ambiental vigente, para permitir uma discussaaneale critica, e
definicéo de critérios de urgéncia e relevancia parPGRSS/SE;

c) o grupo do DGA, organizador da pesquisa-acdo dmyscar
sustentacdo nos diversos escaldda UFMG, para que 0 processo
nao seja abafado pelas outras demandas da propreasidade;

d) formacéo de grupos diferenciadoscomo por exemplo: o grupo
permanente do DGA que promovera a pesquisa, 0 gdgo
membros da Administragdo Central representativosdigersas
areas e categorias profissionais, além do grupoodsultores ou
pesquisadores externos;

e) jé& na fase de pesquisa-acdo, sera necessario QG @entralize
as propostas construidas para uma decisdo sobre esse
encaminhamento, e posterior negociacéo direta comembros da
Administracédo Central,

f) estratégias ou desenhos participativos poderiam cegrazes
também deavaliar a capacidade de mobilizacdo alcancada
reconhecendo se a proposta construida coletivarm@neeita em
diversas areas da UFMG, e se suscitou 0 aparecngennovas

liderancas.

10.3 Da natureza dos dados

a) Dados primarios: os dados primarios foram obtidoslidgnésticos
e documentos fornecidos pelo préprio DepartamemtoGestao
Ambiental (DGA) da UFMG, ou obtidos diretamente cam

unidades da Universidade, como por exemplo: osicimméntes
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emitidos pela Prefeitura de Belo Horizonte, SLUMS#\ para cada
unidade académica deampus Pampulha da UFMG e a estrutura
das unidades, com sua equipe, recursos dispordveisncipais
dificuldades.

b) Dados secundarios: Dados levantados da pesquisaghitica
sobre modelos de participagdo democratica em pldineores de

universidades federais brasileiras.

10.4 Grau de generalizacédo

O presente projeto tera as seguintes delimitacdes:

a) assunto: organizacao social somente dos atoredvtomcom a
geracdo e gestdo dos planos de gerenciamento fthia®sdo
Campus Pampulha da UFMG;

b) ndumero de fatores: serdo analisados os dados nfsrea
organizacao social necessaria para a gestdo dogspte forma
democratica e participativa, sem discussao a tesgeidetalhes da
legislacdo em ambito nacional, estadual e municipllre meio
ambiente. Nao serdo considerados também, nessa atap
pesquisa, 0s aspectos quantitativos dos residucsdage nas
unidades, suas especificidades, os diversos tigradgs e 0s
procedimentos de manejo para cada um deles.

Pretendese empregar a amostragem intencional ou ndo pitiiii

devido a abordagem qualitativa desejada.
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10.5 Técnicas e procedimentos metodolégicos

Nas etapas iniciais de diagnésticos, serdo utiigaos métodos da
triangulacdo de técnicas como observacao sisteandittrevistas com grupos
focal esurvey, além da construcdo da arvore de problemas, Mdd&dico e
Marco Logico, também conhecido como Matriz LogicaZ®PP (Planejamento
de Projeto Orientado por Objetivos).

Todos esses diagnésticos serdo utilizados comgidiab para se
desenhar os caminhos possiveis para execucdo ipostas demais fases da
pesquisa-acdo. Conforme indicado por Thiollent ©200a metodologia da
pesquisa-acdo, serdo empregados ainda questigndnimsvistas, seminarios,
entre outros instrumentos necessarios a constdgawdelo pretendido.
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11 DAS ATIVIDADES PROPOSTAS E DA ABRANGENCIA

Além dessas atividades referentes ao diagnésticsitdacdo atual, o
Gestor do presente projeto no DGA devera propdiaimtsas de discussdes
periédicas em diversos niveis dentro de cada uejdadvolvendo alunos,
professores, funcionérios e pesquisadores, que seddidenados pelos Gestores
de Residuos das respectivas unidades.

As propostas oriundas das unidades deverdo seseapaeas e debatidas
em reunides periddicas de um forum coletivo ineititoal, promovido pelo
DGA, envolvendo as unidades que elaboram PGRSSRSEGEsses féruns
servirdo para a troca de experiéncia de solucOegdas dentro das préprias
unidades, referentes as acbes necessdrias para nprimento dos
condicionantes emitidos pela SLU e SMSA.

As propostas coletivas elaboradas por esse féruwer@ie ser
apresentadas e debatidas pelos Diretores das wemjdad posteriormente
organizadas na forma de um documento para quey, esgi encaminhado para
0s orgaos colegiados deliberativos da UFMG. Nesstancia, as propostas
poderdo ser avaliadas e transformadas em recontesdag diretrizes que
condicionardo as unidades e os profissionais quaraha universidade, no que
se refere & gestao dos residuos provenientes slatvidades.

A proposta do presente projeto técnico se destit@las as unidades
académicas d@campus Pampulha da UFMG que sdo obrigadas a seguir os
condicionantes emitidos pela SLU e SMSA, em seasqgd de gerenciamento
de residuos.
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11.1 12 ETAPA - Diagnéstico participativo para idetificar os atores
envolvidos e mapear possiveis articulacdes e orgaagdes

A partir dos dados do DGA sobre a composicao dogesihas unidades,
optou-se por estruturar uma pesquisa de natureaditagya, buscando
apreender a visdo desses diversos atores sociadvidns nas praticas de
gestado de residuos na UFMG. O critério de escalbaasd atores considerou seu
nivel de envolvimento e de importancia no conteddopesquisa, organizado
conforme o exemplo do quadro abaixo, a ser apliadodas as unidades

académicas dGampus Pampulha da UFMG.

Quadro 2 Exemplo de grupos de trabalho nas unidageEemicas com PGRSS

Administracdo Central da UFMG
DGA
Unidade Académica A Unidade Académica B

Gestor de Residuos Gestor de Residuos
Responséveis por laboratérios/servicos Responsaveis por laboratérios/servicos

geradores de RSS geradores de RSS
Representantes de atores que geram H Representantes de atores que geram RSS
Alunos, Professores,| Técnicos Alunos, Professores, -

. : R . - Tecnicos

bolsistas | Pesquisadores bolsistas | Pesquisadores

Quadro 3 Exemplo de grupos de trabalho nas unidameemicas com PGRSE

Administracdo Central da UFMG
DGA
Unidade Académica A Unidade Académica B

Gestor de Residuos Gestor de Residuos
Responsaveis por laboratorios/servicos Responsaveis por laboratérios/servicos

geradores de RSE geradores de RSE
Representantes de atores que geram F Representantes de atores que geram RSE
Alunos, Professores,| Técnicos Alunos, Professores,| Técnicos
bolsistas | Pesquisadores bolsistas | Pesquisadores

O presente PTI deve procurar entender a relagi® e@s grupos
identificados acima, se existem e como se desemvaoligando conhecer a

pratica diaria desses atores e com isso, um poaceuttura institucional
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presente. Por isso, optou-se pelo uso dos métatimadns pela perspectiva
interpretativa. Para alcancar esse objetivo, ofgeddisa definir as técnicas para

levantamento desses dados, e por isso destacarsenalimento abaixo:

a definicdo das linhas demarcatérias do trabalhpiriso e

a escolha das técnicas de coleta de dados re@esemt

passo importante na consolidagdo do rigor cientiixigido

pelo mundo académico para qualquer atividade oeladia

a pesquisa cientific@BBRITO, 2000 apud SILVA et al.,
2006).

Para garantir esse rigor, optou-se pela aplicagiobinada de trés
técnicas de coleta de dados, no periodo a seldigfiorientado pela logica da
triangulacdo. Acredita-se que a aplicacdo simu#talediversas técnicas como
observacdo sistematica, entrevistas semiestrusigadpo focal, esurvey,
permitam a obtencdo da profundidade e amplitudessécias para o estudo
deste caso. A triangulacdo dos procedimentos daacde dados proposta foi
programada para ser divida em trés fases.

Na primeira fase — O PTI pretende utilizar a obsghio sistematica: sera
realizada através de visitas as unidades, onde sguigador do DGA
permanecera onde os atores estdo sendo obsergadose passar por eles,
sendo por isso do tipo ndo participante. Essasasitécnicas servirdo como
referéncia para obtencdo dos primeiros registrbsesa realidade da gestédo de
residuos nas unidades académicas pesquisadasyneendoientacdo do Prof.
Edgard Alencar que segue abaixo.

Primeiramente uma coleta de documentos como atdstorios, e
estatutos, “que podem proporcionar uma visdo gideake cenario (historia,
estrutura social, regras e normas, objetivos, &cdo contexto onde ele se
insere”;em seguida buscar “identificar possiveis informsmsempre lembrando

gue suas informacdes sdo incompletas e seleti8agiente apds a realizacdo do
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estudo preliminar € que a elaboracdo do roteira parprimeiras observacdes
pode ser realizada (ALENCAR, 1999). O roteiro segudNEXO A.

Na segunda fase - Entrevistas / Grupo Focal — OpRipde o uso da
técnica de entrevista com Grupo focal. Esse tipemtesvista deve ser pouco
estruturada, e conduzida por um moderador experieséndo aplicada
simultaneamente em um pequeno numero de partiepapara obter dados
sobre determinado assunto focalizado. Pretendetaborar um roteiro
semiestruturado de aplicacdo aos grupos de trabaliicados acima nos
guadros 2 e 3. A intencdo € atingir todos os gestde residuos das unidades
académicas e os responsaveis por laboratdriogfesrgeradores de RSS/SE,
além de representantes de alunos, professores aorfanios do Campus
Pampulha. O roteiro com a entrevista encontra-s&NiHXO B.

Na terceira fase — O PTI deve empreg&uovey, com 0 propdsito de
produzir algumas estatisticas sobre amostras dauridede de atores
envolvidos com a gestao de residuos da UFMG. Delaemm Alencar (1999),
cientistas sociais utilizam a observacdo como neétadnplementar aSurvey,
sendo que a observacéisa “levantar hip6teses para serem testadas em futuros
experimentos ousurveys’. Ainda segundo Alencar (1999), essa técnica é
conduzida com uma amostra representativa de umalggdm, quando é
empregado, de modo geral, um questionario. Os dalidos sdo estudados
utilizando técnicas estatisticas para medir ag@ekentre variaveis.

Partindo dessas consideracdes, o presente PTbgropuso de um
guestionario estruturado formado por questdes fchaa ser aplicado nos
atores sociais indicados anteriormente nos quadlres3. Pretende-se testar a
hipétese de que a falta de efetividade dos PGRS8/&fivel dependente)
decorre da falta de participacdo da comunidadeegtiig desses planos (variavel

independente). O roteiro com a entrevista encagnae ANEXO C.
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De modo geral as entrevistas com esses gruposngegh identificar
agueles atores que tem atuacdo/demandas em &reascath outros atores das
demais unidades e que também geram os mesmosdepesiduos, tentando
estabelecer uma rede de afinidades. Além disseakses verificar como ocorre
hoje a interacdo entre esses atores, caso elao@mapeamento das relacdes
de hierarquias, parcerias ou conflitos, procuraidgntificar as liderangas

existentes e como elas se apresentam.

11.2 22 ETAPA - Situacdo dos PGRSS/SE das unidadasadémicas do
CampusPampulha da UFMG

O Quadro 4 indica o controle que o DGA possui sabtiamitacdo dos
processos dos PGRSS/SE em cada unidade académieeel@ que ndo ha
nenhum PGRSS aprovado até o momento, e por ises tlem ser revistos e
as unidades obrigadas a se adequarem aos condieis®eenitidos.

Quadro 4 Situacdo dos PGRSSCGhmpus Pampulha da UFMG em maio/2013

Situagdo das Existéncia do Situagéo do Unidades Acgbes
Unidades PGRS¢ PGRS¢ Académica: necessaria
Aprovados - -
Colégio Técnico - Reviséo e
(COLTEC) Adequacéao aos
condicionantes
Escola de - Revisdo e
Educacéo Fisica/ | Adequacéo aos
Fisioterapia condicionantes
L. - Revisdo e
_ Centro Pedagoégico Adequacio aos
Unidades PGRSS E (C.P) -
- m fase de condicionantes
eX|s_tentes em elaborado avaliacdo pela Escola de
funcionamento SLU egSMgA Veterinari - Revisdo e
eH%“Sr;)?tg? € Adeq_uagéo aos
Catga condicionantes
Veterinario
- Revisdo e
condicionante
- Revisdo e
F?:caurlr(ri%(i;de Adeq_uagéo aos
condicionante

“continua”
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Quadro 4 “conclusao”

Situagdo das Existéncia do Situagéo do Unidades Acgbes
Unidade: PGRS¢ PGRS¢ Académica: necessaria
Aprovados - -
. PGRSS Instituto de - Revisdo e
L_deades elaborado Ciéncias Adequacédo aos
existentes em L L
funci Biolégicas (ICB) condicionantes
uncionamento ~
PGRSS a ser Biotério Central - Elaboragédo do
elaborad PGRS!
Unidades Clinica de
emstc_antias com F|S|oterap|a_, - Elaborag&o do
ampliacdes em 3° pav. Hospital
Moo PGRSS
andamento Veterinario.
Unidades futuras Anexo da - Elaboragédo do
a serem PGRSS

implantadas Educacéo Fisica

Quadro 5 Situacdo dos PGRSEGHMpus Pampulha da UFMG em maio/2013

Sltg:gao Existéncia | Situagdo do Unidade Unidades Agéo
) do PGRSE PGRSE Académica incluidas necessaria
Unidades
Aprovado: FACE - -
- Revisdo e
Escola de <
; - Adequacéo aos
Engenharia .,
condicionante
Escola de - Reviséo e
Belas Artes | Adequacéo aos|
condicionante
Escola de - Reviséo e
Ciéncia da Adequacéo aos|
Informacédo condicionante
Escola de - Reviséo e
Msica Adequacéo aos
Unidades condicionante
. PGRSE Em fase de —=
existentes o Faculdade de - Revisdo e
~ | elaborado | avaliacéo pela ~ ~
em operagao Educacéo Adequacéo aos
SLU Campus -
(FAE) condicionante
Pampulha Faculdade d
srudaes®| Revsaoe
Ciéncias Adequacéo aos
condicionantes
Humanas
Faculdade de - Reviséo e
Letras Adequacéo aos
(FALE) condicionantes
In(s:'i[gtj]tc?adse - Reviséo e
Exatas Adequacéo aos
(ICEX) condicionantes

“continua”
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Sltg:gao Existéncia | Situagdo do Unidade Unidades Acdo
. do PGRSE PGRSE Académica incluidas necessaria
Unidades
Unidades PGRSE Aprovado: FACE - -
existentes elaborado Instituto de - Revisdo e
em operagao Geociéncias| Adequacao aos
(IGC) condicionante
Centro de
) Atividades ) - Elaboragéo do
Didaticas PGRSE
(CAD) l e Il
Anexos:
Unid. Lc\;tEeXs ?:?AIES - Revisédo do
existentes PGRSE a P PGRSE com
o Quimica, . ~
ampliagbes ser ) Musica ) incluséo das
andamento/| elaborado ’ areas a serem
h FALE, IGC, .
previstas COLTEC.ICB ampliadas
e Ginasio C.P,
Unidades - Elaboragéo do
f PGRSE a Faculdade de PGRSE e
uturas a . . ~
serem ser Direito, ) inclusdo no
implantadas elaborado CAD Il PGRSE do
P Campus

A situacé@o geral do quadro acima indica a necedsidi® revisdo de
praticamente todos os PRGSS/SE, mesmo aquelesrgiadps. Isso se faz
necessario porque a maioria dos planos comeca elamrada em 2008, e a
UFMG ja cresceu muito nesse periodo, com diversgsiacGes de unidades
existentes, criacdo de unidades novas, e aumemi@ssivo do nimero de
alunos devido a Reestruturacdo e Expansdo das rsidi@des Federais
(REUNI).

Diante desse cenario, o0 DGA deve exigir as atglies dos dados
contidos em todos os PGRSS/SE, para que eles aomsigvelar a realidade
atual dessas unidades. Sera necessario que osegedto residuos de cada
unidade atualizem os dados como, por exemplo, oermnde alunos,
professores, funcionarios, departamentos, labdoatée demais informacgdes

que possam impactar na gestao dos planos no adabitoidade académica.
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11.2.1 Reavaliacao dos diagnosticos anteriores - #lise Documental

O DGA possui um controle centralizado que indicaloto os
condicionantes emitidos até hoje para as unidadasémicas doCampus
Pampulha, para todos os respectivos PGRSS/SE. Esses cumalités sdo
bastante especificos para serem tratados nessadsigmesente PTI. Por essa
razdo, optou-se por elencar aqueles condiciona@ssiderados mais
representativos de serem atendidos via construgletiva de solugbes
democraticas pelas unidades académicas. Isso sésévg considerando que
todos os condicionantes seguem 0s mesmos regul@ngne estdo contidos na
RDC/ANVISA n° 306/2004 (ANVISA, 2004), para os PGRSe pela Lei
Federal 12.305/2010 (BRASIL, 2010) para os PGRSE.

Quadro 6 Condicionantes da RDC 306/2004 para 0sS3GR UFMG, comuns
a todas as unidades com RSS e que dependem deesotajetivas

RDC 306/2004 Condicionantes Desafios na UFMG
Acéo de gerenciar os RS] A efetividade do correto
dentro e fora do manejo depende de
ltem 1 estabelec_:imen_to, da_t capacitacao constante,
geracao a disposi¢éao final comprometimento e
MANEJO do RSS Fases: Acqqdicignamentc Ie_gitima(;éo dos
Identificagéo, procedimentos pelos atores
Armazenamento envolvidos.
temporério e Destinagao,
final.

Elaborar os PGRSS | O PGRSS ¢ interdiscipling
obedecendo a critérios | e depende da articulagdo de
técnicos e legislagéo diversos profissionais em
ambiental e designacdo d diferentes departamentos
responsavel técnico. com diferentes demandas.

=

Item 2
Obrigagdes das
Unidades geradoras de

RSS

“continua”
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RDC 306/2004

Condicionantes

Desafios na UFMG

Item 4
Indicagdo dos contetudos
para o PGRSS das

4.1.1 Elaboracéao,
desenvolvimento e
implantagé&o de préticas d
reciclagem de residuos dc
Grupos B ou D.

Implantar o programa de
coleta seletiva solidaria
depende de mobilizacéo @
comunidade, e um trabalh
constante de educacéao
ambiental para ser
incorporado a cultura da
organizacao.

o

Unidades Académicas

4.2 Monitorar e avaliar
eficacia do PGRSS com @
indicadores emitidos pelg
ANVISA.

O monitoramento dos
indicadores depende de
treinamento,
conscientizacao e
comprometimento dos
atores envolvidos.

Quadro 7 Condicionantes SLU/PBH conforme Lei Fdd&£a305/2010 para
PGRSE/ UFMG, comuns a todas as unidades e que dkypete
solugBes coletivas

SLU/PBH*

Condicionantes

Desafios na UFMG

Caracterizacéo dos
residuos sélidos especiai

Destacar procedimentos
serem adotados na
segregacao, classificacag
acondicionamento,
armazenamento, coleta,
transporte, reutilizacéo,
reciclagem,
tratamento e disposi¢cao
final.

A efetividade do correto
manejo dos RSE depend
de capacitagdo constante
comprometimento e
legitimacéo de todos os
procedimentos pelos atores
envolvidos.

[4%

Recursos logisticos
envolvidos no PGRSE

Descrever o fluxograma d

operacao de coleta e
segregacdo intra-
estabelecimento.

A execucao do plano de
logistica depende da
articulacéo de diversos
profissionais em diferentes
departamentos.

“continua”
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SLU/PBH*

Condicionantes

Desafios na UFMG

Comunicagéo e
Mobilizacdo Social

Apresentar detalhamentg
das acoes referentes ag
plano de comunicagéo €

mobilizacéo social para o

publico interno e externo,

A efetividade do PGRSE
depende de mobilizagéo d
comunidade, e um trabalh

constante de educacéao
ambiental para ser
incorporado a cultura da

a

o

organizagao.

* Instrumentos legais/normativos para a elaborac&®GRSE, indicados pela PBH:
- Decreto Municipal n° 9859 de 2 de marco de 1999;

- Lei n°® 2968, de 3 de agosto de 1978;

- NBR 10004/2004 da ABNT;

- Portarias 82/2000 e 83/2000 — Normas Técnicas/BBH;

- Resolu¢cdes CONAMA: Resolucdo n° 257 de 30/06/189258 de 26/08/1999;

- Diretrizes Basicas para elaboracdo do PGRSE +FRH.

A partir da analise documental acima, o diagndosiic DGA reconhece
que as unidades tém enormes dificuldades de elabdraplantar seus planos

por diversas razfes, sendo as principais citadgzab

a) os planos séo elaborados por técnicos, apenas @@ummprimento
de uma exigéncia legal;

b) ndo h& a preocupacdo de integrar a comunidadevistevalom o
gerenciamento de residuos na unidade geradora, cogrande
agente responsavel pela efetividade desses planos;

c) a falta de articulagdo entre os gestores resposspets diversos
planos das unidades geradoras, resultam em plaotsdds e

descoordenados dos demais.

O DGA considera ainda que a gestdo dos residuosaammplexidade,
volume e diversidade como aqueles gerados comvédades da UFMG, deve
ser tratada como uma questdo global e gerida deafartegrada. Hoje néo se
verifica a existéncia dessa articulacdo, o que gdieuldades na efetivacdo
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desses planos, conforme dados do proprio DGA.

Nesse sentido, considera-se oportuna a incorpm@gs praticas sociais
participativas na gestdo dos planos, que tambéranpddrnar-se importantes
instrumentos de planejamento e gestéao.

Diante desse diagnostico o DGA pretende implemeasaseguintes

acoes:

a) fornecer suporte técnico a implementacdo de prowdds de
manejo (minimizagao, segregacéo, classificacao,
acondicionamento, coleta interna e externa, tratespeutilizagdo,
reciclagem, tratamento e disposicdo final) de tesidnfectantes,
guimicos e radioativos, organicos, comuns reciidave néo
reciclaveis, para cada unidade da UFMG, baseaddlan®s de
Gerenciamento de Residuos ja elaborados ou em dase
implantacdo. Para realizacdo deste trabalho o Dgs#accom uma
pequena equipe multidisciplinar composta por psajizais da
engenharia civil e sanitaria, quimica, biologiaquitetura e
administracdo, que precisa ser ampliada para comsagnder as
principais demandas existentes na UFMG;

b)  desenvolver ou incentivar projetos de participag@mocratica dos
atores envolvidos com a geracdo dos residuos ruzegsos de
elaboracdo, implantacdo e monitoramento dos plat®ssuas
respectivas unidades, além do plano geral integdegldoda a
UFMG. Contribuir para que essa participacdo sejangaa nao
apenas nas comissfes responsaveis pelos planosnigsles,
como nas discussdes sobre a politica ambientaliderasidade;

c) sensibilizar e mobilizar a comunidade universitarguanto a

importancia da efetividade dos planos, através idéndcas de
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organizagdo de grupos, campanhas educativas elha&srti
especificas. Além disso, incentivar a criacdo deun® de
discussdes a esse respeito, em todas as etapaxdssp de gestédo
desses planos. Essa mobilizacdo visa incorporag8opdaticas
corretas de gestao de residuos no exercicio aodidias diversas
atividades profissionais desenvolvidas na UFMGyliporando-se a
cultura da universidade;

d) contribuir para o Plano Diretor e ou Plano de Deskimento
Institucional da UFMG, previsto para ser discutaioda em 2013,
articulando diversos atores externos envolvidossaeguestao,
como ONGs e Movimentos Sociais dos comités de Baeiae

catadores de materiais reciclaveis.

11.3 32 ETAPA - Diagndstico para conhecer demandate cada unidade,
dificuldades e semelhancas

A proposta para esta etapa do presente PTI é abnstdiagnéstico
atravésda metodologia da Arvore de Problemas e do Maragicod(Matriz
Légica ou ZOPP) e uma proposta simplificada do Nwmdédgico
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010). De acordo com essaguiMarco Logico
esta relacionado ao planejamento de projetos “corsimumento auxiliar de
decis@o e monitoramento da execuc¢do”. Nesse casaedsario iniciar a Matriz
Légica com a indicacdo da etapa do processo gasefda destacar, de modo
gue “as informagbes que compfem o projeto devening@duzidas em uma
matriz ldgica, iniciando o preenchimento de baiswapcima”. Primeiramente,
para esclarecer melhor o problema em questéo, -@ptquor representa-lo na
Arvore de Problemas abaixo, onde estdo indicadapossiveis causas e
consequéncias da falta de efetividade dos Plan@edenciamento de Residuos

das unidades académicasChlmpus Pampulha da UFMG.
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li PROBLEMA
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Figura 5 Arvore de problemas da gestdo de residaoFMG construida a
partir dos dados contidos nos diagnésticos do DGAYRD13

11.3.1 Matriz légica — diagndstico: desafios das igdtades

Resumidamente, o preenchimento da Matriz Logicaes®s seguintes
passos:

(...) tomando como referéncia que tal atividadeuageto é
realizada, de acordo com tal premissa, é obtidoasutado
imediato que atende a um objetivo especifico, e est
contribui para o alcance do objetivo geral. Ou,sajigica
da matriz é toda referenciada por objetivos e snekas.
Uma vez identificados estes componentes do progso,
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definidos os indicadores e 0s seus meios de \agHc
(fontes) para complementar o preenchimento da matri
l6gica CASSIOLATO; GUERES] 2010, p. 6).



Quadro 8 Modelo de matriz l6gica a ser construfda@ada unidade académicaCampus Pampulha da UFMG

MATRIZ LOGICA para Unidade com RSS

12 Etapa do processo para conhecer as dificuldadds efetividade do PGRSS

Descricao

Metas

Indicadores

Meios de Verificacaa
(fontes)

Premissas (fatores d
risco)

Objetivo Geral:
Garantir os contratos
gue exigem PGRSS

aprovado

Metas de Impacto:
Aprovacédo do PGRSS
pela SLU e SMSA

NuUmero de
condicionantes
reprovados nas
avaliagOes da

Parecer técnico emitidg
para cada versao do
PGRSS registrado

Os PGRSS devem ser
atualizados antes do
registro na SLU e

SLU/SMSA SMSA
o . | Metas de Efetividade: , Relatério geral emitido| O gestor de residuos
o:ig%gf;?:gg;cgé Todos os procedimentd ro';‘:grﬁre%% es em pela Geréncia de deve ser
- para manejo do RSS P . Residuos da unidade responsavel
condicionantes dacs conformidade com os dora d ; :
exigidos no PGRSS seguem recomendacgds oo oo exigido geradora de RSS | por monitorar o manejd
da SLU/SMSA dos RSS
Metas de , A~ - - L.
. . . NuUmero de ocorréncias Relatorios periodicos Relatdérios devem
Resultados Imdiatos: Desempenho:

Registro de todas as
etapas do manejo dos
RSS na unidade

Auséncia de registro de
nédo conformidade ou
acidente no manejo dos
residuos

de nao conformidades
registradas pela
comissao de
monitoramento

emitidos pela comissag

de monitoramento em
cada laboratério da

unidade que gera RS$

registrar todas as

ocorréncias sem omitif

falhas ou proteger o
responsavel

Atividades:
Monitorar 0S processos
e resultados das
atividades de manejo
dos RSS

Metas Operacionais:
Instituir comissao de
monitoramento
em todos os
laboratorios
geradores de RSS da

unidade

Numero de laboratoérios
gue instituiram a
comissao de
monitoramento do
manejo dos RSS

Registro das comissoe|
indicando os nomes d¢
seus membros junto §
Geréncia de Residuog

da unidade.

Atores que participam
das comissdes deven
assumir
participar e ser
responsaveis

Fonte: Modelo adaptado de Cassiolato e GueresD(205).

8
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A Nota Técnica n°® 6 - IPEA (CASSIOLATO; GUERESI,12) também
indica uma combinagdo de elementos de propostasdoiégicas como a
estrutura légica e o ZOPP, para formular o modégicb, com propdsito de

auxiliar tanto no desenho de programas quanto gen@acdo de sua avaliacdo

ex-ante.
Agcdes
Recursos AcdesPTI Modelo Produtos Resnliafa_s
S Intermedianos
Lagica
Distribuigdo i
do material Campanhas Adesao_ &
das de adesdo ShproMnE S0
> campanhas [ S [ dosa:;:s atos
Imolantacio || Paraadesio PGRSS/SE 5 iy
p cao Eein et contidos nos
da PGRSS/SE L S
Infraestmutura e —
m [ para educagio EEEE—
tano /& mobilizagio _"-\m’phad;ao do
pemanentes Programa namero de
TR Pagamento de alunos, prof.,
de capacitagdo e funcionaros
| > monitores [ } implantado j capacitadosa
da 1 pelo DGA participar da
capacitagdo nas elaboracio e
unidades gestao do
PGRSS/SE
q e Ativagio
e das Melhoria na
das reunides P et
Promogdo de e f'énms"de de i :5
oot T et ) e N scusie N it
mentano. |1} intemos da Unidades, [f" Fate I.'J SEREEmiERs,
UEMG DGA & Unidades, DGA e a
Aoddin DGA e A dministracio
it Adm. Central
: Central

Figura 6 Esquema simplificado da estrutura l6gae @xplicitar referéncias de
avaliac@o no programa de gestdo de residuos da UFMG
Fonte: Modelo adaptado de Cassiolato e GueresD(205).
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11.4 42 ETAPA — A Fase Exploratéria da pesquisa-agdha UFMG

Nesta Ultima etapa, o presente PTI pretende desathaaminhos
possiveis para execucao posterior das Fases daiggesgédo, sistematizada por
Thiollent (2009), comecando por estruturar a pnmeidelas, a Fase
Exploratdria. Em sintese, essa Fase tem a “funed@tegencadear uma dindmica
entre 0s grupos de participantes”, e deve “prodefsitos pela divulgacdo de
resultados preliminares e 0 encaminhamento de srapae acdo”. O esquema
abaixo ilustra a Fase Exploratéria:

Entrevistas
e discussoes —> Relatdrio
‘L em grupo

=
1
—

Figura 7 Esquema da Fase Exploratoria
Fonte: Thiollent (2009, p. 54).

Nessa fase, ha um aspecto “interno”, onde busearsdiagnostico da
situacdo do gerenciamento de residuos de cadadenatzadémica dGampus
Pampulha, através da identificacdo dos atores qu@rgRSS ou RSE, e o
levantamento das suas necessidades. Para issupastar prevé a formacgéo de
equipes conjuntas incluindo o pesquisador do DGAa®munidade composta
dos gestores de residuos de cada unidade e desastamtes de professores,
aluno e funcionarios envolvidos com a gestao diglwues dessa unidade, “para

elaborar propostas ou possiveis inovacfes”.
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Thiollent (2009) também propde o aspecto “externdd Fase
Exploratéria, que ndo considera apenas cada unidatiegla, mas a insere no
contexto do conjunto da universidade. Essa etapsisie da divulgacdo dessas
propostas e pretende ampliar a consciéncia dossafmrticipantes, além de
“obter comprometimento dos interessados e apoigndtituicdes interessadas”,
que podem extrapolar os limites da universidade.

O autor ressalta a necessidade de resolucadsiprdblemas para que a
pesquisa comece corretamente, que Sd0 0s problemtiicionais e 0s
metodologicos. No &mbito institucional da univeasid, é desejavel a defini¢cdo
clara de quem mais fara parte do grupo de pesquiesad como sera sua relacéo
com os atores da situacdo, dentro do quadro omgaoiml existente. No
presente PTI, os pesquisadores serdo os profissivimzulados ao DGA da
UFMG, que tem relacdo direta de assessoria tééasiemidades académicas da
universidade, através de seus respectivos gestenesiduos.

Em relacdo aos aspectos metodolégicos e técnicbastaExploratoria,
observa-se a necessidade da “obtencdo de inforsasigeificativas para
elaborar o projeto, fixar 0s seus objetivos e adatidades de participacdo dos
atores”, evitando hip6teses pré-concebidas antesurdediagnéstico mais
fundamentado da situacdo. Nesse caso €é impresgindivandlise e a
sistematizacado de todos os condicionantes emipieds SLU e SMSA, para
cada unidade especifica. A partir desses condictesaserdo definidos os
objetivos de cada participante, dentro do seu gtmide atuacdo possivel e de
seu horario de trabalho disponivel na universidade.

Thiollent (2009) recomenda a elaboracédo de peloosem esboco de
um quadro conceitual, com “uma selecdo de defisigede conceitos ou
enfoques”, através de um levantamento bibliografiiscutido criticamente
dentro do grupo, para servir como referéncia aypssgNo presente trabalho o

guadro conceitual podera ser proposto com a arddisegislacéo vigente e que



88

garante o embasamento legal dos condicionantesdemié que deverdo ser
atendidos. Além disso, pode-se buscar um levantandas experiéncias de
outras universidades que ja obtiveram as aprovagfesseus planos de
gerenciamento de residuos, disponiveis por meicartigos e documentos
publicados e que relatam esse processo e as s®leri@®ntradas naquela
realidade especifica.

Paralelamente, “é iniciada a pesquisa de campadtec diagndstico”,
objetivando detectar os principais problemas nemgamento de residuos de
cada unidade escolhida para o presente projet@adpus Pampulha, em um
prazo limitado. Uma técnica evidenciada por Thiull€2009) como frequente
para essa finalidade é a entrevista semiestrutucada um pequeno nimero de
perguntas abertas, através da “discussdo em gropms os membros da
organizacdo” podendo “iniciar-se com uma simplasvecsacao e prolongar-se
em entrevistas individuais ou coletivas e semisaridesse caso, as entrevistas
podem ser realizadas com os gestores de residaamitades, incluindo seus
parceiros internos envolvidos, como chefes de dmmpantos, diretores,
responsaveis por laboratérios e pelos servicodsyergais entrevistas servirdo
para atualizacdo e ampliacdo dos dados ja registnaglo DGA ao longo dos
tltimos anos.

Nessa fase procura-se eleger “dois ou trés proklejoiyados
prioritarios, que necessitam maior investigacd@os quais serdo aplicadas
possiveis acdes corretivas”, chegando até a umiigdel antecipada de
capacidades de acdo sobre esses problemas-chagmb@snas criticos devem
ser aqueles que mais impactam nas dificuldadesimidades em seguirem as
recomendacdes dos condicionantes emitidos, comexgnplo, a implantacao
da coleta seletiva, o correto manejo dos residofectantes e de carcacas
inoculadas. Tais prioridades podem ser redefinatadongo do processo de

pesquisa.
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Os resultados obtidos com as entrevistas seraotidiss e interpretados
pelos participantes convidados a participar efeiaate da pesquisa-acdo
proposta.

Seguem abaixo alguns exemplos de perguntas abdmteentrevista
semiestruturada cabivel nesse caso, que permitainliberdade de apreenséo
da realidade, e que “desencadeia uma série de rpasggue permite um

progressivo aprofundamento dos problemas”:

a) em seu local de trabalho/estudo existem orientagléess sobre os
procedimentos de gestdo de residuos gerados enrétesa das
atividades desenvolvidas?

b) Como é o conhecimento da legislagdo vigente sobreanejo
desses residuos?

c) Existe algum procedimento de monitoramento dos glado
guantitativos e qualitativos dos residuos gerados?

d) Como foi a sua participagcdo nas discussbes pat@ralgio e
implantacdo do PGRSS/SE da sua unidade?

O método recomenda que a entrevista seja “aplieadana amostra
intencional” que pode ser “um pequeno grupo degasssjue sao escolhidas,
ndo de modo aleatério, mas segundo critérios deeseptatividade social, a
serem discutidos pelos pesquisadores e particgyantdessa situacdo, a
entrevista pode ser direcionada aos responsaveifalporatérios de pesquisa
geradores de residuos infectantes, chefes de eergarais responsaveis pela
limpeza e conservacao dos prédios das unidadesnssveis por pesquisas que
manipulam residuos biolégicos, e que geram carcEasimais, entre outros a
serem indicados pelo grupo. Todos os entrevistddeem ser orientados para

“expor seu ponto de vista de modo compativel cowbjetivos da pesquisa”.
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Durante a analise de conteudo simplificada, asostap obtidas com as
entrevistas sdo classificadas “em funcdo de umsiyeolarizacéo”, que nesse

contexto pode ser entre questdes do tipo:

a) quanto a participacdo na elaboracdo dos planosmgamento
dos residuos: participacao ou ndo-participagéao;

b) quanto ao formato das acBes de manejo dos resihtos as
unidades: Integracédo e centralizacdo ou Desceracald;

c) quanto ao envolvimento dos alunos na gestdo delu@sida

unidade: Inclusdo ou Exclusao.

Depois dessa classificacdo, deve ser realizadaamdizgse quantitativa,
mostrando uma ponderacdo, e sua incidéncia que sEmo indicador de
tendéncia, que em Ultima analise objetiva o “lexar@nto qualitativo das varias
posicBes ou visdes relativas a cada aspecto dda@alque é focalizado”. A
partir desse momento, o método indica que as reEsposejam lidas,
interpretadas e avaliadas pelo conjunto dos pesdpies do DGA e
participantes das unidades “de modo a chegarem nurtexpretacéo
consensual’, criando-se uma tabela quantificadaresentando as respostas
agrupadas como “positiva, negativa ou mesclada”.

Thiollent (2009) recomenda também que o relatésim © conjunto das
respostas seja entregue aos participantes da istargyara que esses possam
apreender uma visdo geral das suas opinibes ne&xtontlas opinides dos
demais, tornando-se “instrumento de dialogo catejue ocorrera sob a forma
de reunides ou seminarios de discussdo dos ressiltafEsse instrumento
permite a definicdo de prioridades e objetivos amsfveis areas de atuacao
como monitoramento dos indicadores de desempeniyestdo de residuos da

unidade.
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Essa primeira Fase Exploratéria objetiva ndo apenasacdo de um
espaco para discussdo, mas, a partir das diversdmcles realizadas, a
“preparacdo da segunda fase da pesquisa, maitataé em maior escala”.
Nesse momento, “os participantes sdo convidadssahealecer as suas proprias
conclusbes” que permitam uma divisdo do trabaltetivamente decidida.

O final da Fase Exploratéria é decretado “quandiste&xclareza e
suficiente consenso em torno de dois ou trés alroatividade prioritarios em
matéria de pesquisa e de a¢do”. No caso concret-tWG, o final dessa fase
acontecera quando os atores sociais, envolvidos cogerenciamento de
residuos das unidades escolhidas, definirem agadlddades de gestdo que
maior impacto positivo poderdo trazer para os tadat dos planos a serem
elaborados e para aqueles ja implantados. E pasatgyaa efetividade dessas
acOes coletivamente definidas como prioritarias @er aprovagdes dos planos,
“0 grupo estrutura-se em grupo permanente e bussterdgacdo nos diversos
escaldes” da universidade, procurando convencere§|gsonsaveis por essas
instancias de que o “processo de pesquisa-acacenszeampliado”.

11.4.1 Sintese da Fas®rincipal ou de Pesquisa Aprofundada a ser
desenhada na UFMG

Apés a Fase Exploratéria da pesquisa-agéo, Thid2899) explica que
deve ser iniciada a Fase de aprofundamento daipasdissa fase ocorre por
meio de discussdes exaustivas sobre as implicaliex;6es propostas, com
base na andlise de dados, e promocdo de semimgmiognentes, a fim de
direcionar as investigacdes. Para tal, € criadaytupo permanente, composto
por voluntérios, que tem como fung¢do principal etree, orientar e gerenciar o
processo de pesquisa-acao, coordenando o conjartalthlhos. O grupo tem

carater permanente para assegurar a continuidadezdas.
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No contexto da gestdo de residuos da UFMG, a Fas@edquisa
Aprofundada poderd ser realizada por meio de anddasissdes envolvendo os
grupos de atores organizados durante a Fase Eixplaraja citados
anteriormente nos quadros 2 e 3. Nesse momeném dacutidas as propostas
de acdo geradas da Fase anterior e que precisameli®r adaptacdo as
realidades vivenciadas nas unidades académic&srdpus Pampulha. A partir
dessas discussdes deverdo ser programados semiméari@mbito de cada
unidade, e que poderdo ampliar ainda mais a comgeedos grupos sobre as
questbes discutidas. Outros seminarios deverameakzados envolvendo todas
as demais unidades académicas para que as diussdimente sejam
aprofundadas.

Quanto a criagdo dos grupos permanentes de vdhsjtéada unidade
devera estimular a criar as condicdes para ques essges continuem a
contribuir com as discussdes, e assumam respddsales no processo de
pesquisa-acdo. Para tanto, sera necessario querBsrele unidades autorizem
funcionarios e professores a utilizar parte dotswdrio regular de trabalho para
0 exercicio dessas atividades, para permitir quegropos sejam de fato
permanentes. Esses Diretores por sua vez, prezisdiisé da autorizacdo da
Administracdo Central da Universidade, como tambdéxerao ser incentivados
a disponibilizarem os funcionarios e professores s discussbes fora da
unidade onde atuam. Esse mesmo entendimento deestsadido aos alunos,
sem prejuizo ao controle de frequéncia que jalzada.

Para que se dé continuidade ao processo de pesigzis® necessario
elaborar o questionario, que é concebido especiéoée em funcdo dos
problemas identificados na Fase Exploratéria. Unez Yormulado esse
guestionario, com base nos problemas e propostast&los, e devidamente

adequado a linguagem dos participantes, ele dessramplamente discutido
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em seminarios para que s6 entdo possa ser efetit@aniilizado na unidade em

questao.

11.4.2 Sintese da Fase de Acao a ser desenhada R&IG

A Fase de Acao concebida por Thiollent (2009) revéméos objetivos
dentre eles, divulgar os resultados, definir objeti por meio de acdes,
apresentar propostas a serem negociadas entratas pamplementar aces.
Esse autor ainda recomenda que apés a avaliac8asdagbes propostas elas
continuem sendo implementadas, sem a necessidadpardieipacdo dos
pesquisadores.

Dentre os objetivos da Fase de Acdo apresentadestacd-se no
contexto da UFMG, a necessidade de divulgacédo efdtados, num processo
continuo defeedback aos participantes. Esse processo pode contribuér gue
alunos, professores e funcionarios percebam o itmpde sua participacao, e
com isso, se mantenham motivados a continuar boittdo com as acdes
propostas.

A Fase de Acdo também prop8e que a implementagdi@gfies nas
unidades ocorra mesmo sem a atuacéo dos pesqesaitoDGA. Para que isso
seja viavel, sera necessario um amadurecimentogdgss, que devera ser
realizado através do fortalecimento das lideramgss surgirem nesses grupos
durante o processo. Nesse sentido, os pesquisador&¥GA precisardo se
manter atentos para a percepcao do surgimentosdedesancas locais, além da
necessidade de capacitacdo desses novos lidegpesvdvel que eles conduzam

a continuidade da pesquisa-a¢éao.
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11.4.3 Sintese da Fase de Avaliagéo a ser desenhaa@FMG

Para Thiollent (2009) a Fase de Avaliacdo visarotatt a efetividade
das acdes no contexto organizacional e extraiopkerimentos e ensinamentos
adquiridos a fim de continuar as experiéncias eepadiliza-las em outras
entidades.

No que tange a experiéncia, observam-se 0s poestratégicos,
capacidade de mobilizagdo, capacidade de propasiasnuidade do projeto,
participacdo, qualidade do trabalho em equipejvefatie das atividades de
formag&o, conhecimentos e informacéo, comunicaglividades de apoio.

Essa Fase de Avaliacdo devera permitir a mensumdggotencial de
participacdo alcancado no contexto da UFMG, seagl@axtambém de criar as
condi¢cBes para que novas propostas de a¢do acontegtinuamente.

Desse modo, o grande incentivo para a mobilizacdadesdo da
comunidade académica a essa gestdo social propesisgvitar a imposicao de
um modelo coercitivo de gestao estratégica.

E importante salientar que mesmo durante as Fase®esquisa
Aprofundada e de Acao, ndo se pretende o exerdé&cideliberacdo no sentido
normativo/teérico e enquanto instrumento de forgéidade politicas. Essas
politicas de gestdo ambiental estdo no ordenamegtd vigente e cabe a
Universidade cumpri-las. Assim, o carater decis@iorrera para definir as
praticas de gestdo social atendendo ao que atégnuea.

No presente PTI, serdo necessarias deliberacbesentido de se
construir solugdes internas, para decidir comororga 0S grupos e comissoes
responsaveis por elaborar uma politica ambienta¢ @gregue normas

institucionais para a UFMG.
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12 PARCERIAS E ARTICULACOES INSTITUCIONAIS

As entidades que poderdo estabelecer parcerigtuditstais com a
UFMG neste projeto serdo aquelas envolvidas coftigasl ambientais, como a
prépria SLU, SMSA, Centro Mineiro de Referéncia &esiduo, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Secretaria EstadualMi#o Ambiente, entre

outros.
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13 PRODUTOS E RESULTADOS ESPERADOS

O presente PTI pretende contribuir para a mob#iaaips atores sociais
envolvidos, direta ou indiretamente, com o gerenei@o de residuos do
Campus Pampulhada UFMG, no sentido de construir procedimentos que
permitam aprovacao dos PGRSS e PGRSE pela SLU &SMS

O impacto na qualidade da politica e nas pratioabientais da
universidade podera ser medido com a quantidagdat®s de gerenciamento
de residuos aprovados pelos 6rgaos oficiais e gumaniterdo aprovados apoés
sucessivas avaligdes periddicas.

Um dos produtos mais importantes do presente BTFl@xograma com
as etapas de discussdes previstas e a articulagiio demandas

propostas nos processos de gerenciamento dos PERGRSE da UFMG:

Pesquisadores do DGA: Unidade Académica

Gestor do PTI Gestor de residuos

Profissional da areade Representante dos Alumos
Ciéncias Biologicas ou [ | Representante dos Professores
Ambiental Representante dos Funciongrios
Estagiario Estagidrios

Figura 8 Sintese da articulagdo dos atores sodaisDGA e Unidades
Académicas
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DGA e Unidade promovem discussies periddicas internas para identificar os
problemas e propostas de acio

Propostas da unidade s3o debatidas entre as demais unidades com
PGRSS/SE no Forum coletive periddicoe promovido pelo DGA.

. 2

Propostas coletivas elaboradas pelo Forum sdo debatidas pelos Diretores
das Unidades com PGRSS/SE no DGA, e entio organizam documento que

enviam A Adm. Central

O documento & avaliado e discutido pelo Orgio Colegiado Deliberative da
UFMG para Recomendagies e Direfrizes

¥

DGA demonstra para a Adm. Central o impacto das propostas para a
aprovagio dos PGRSS/SE, define cronogramas e articula demais unidades
com demandas comuns para ofimizar mvestimentos, compartilhando

solugdes.
<

Administracio Central viabiliza financiamentos e operacionalizacfo das
propostas.

DGA e Administracdo Central definem formas de responsabilizacio dos
responsdveis pelo descumprimento das recomendacdes coletivas,
condicionando as atividades dos atores das unidades académicas.

Figura 9 Fluxograma para o Projeto Técnico-Insititoal de organizacdo social
para gestao integrada de residuos sélidoaropus Pampulha da
UFMG
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13 PERIODO DE EXECUCAO

A proposta prevé a execucdo da primeira, segurideceira etapas do
presente PTI ainda durante o ano 2013, distribuidasmeses informados no
cronograma abaixo. A 42 Etapa, referente a pesqgéa de Thiollent (2009),
prevé a estruturacdo e execucdo da Fase Expleraddiiante o primeiro
semestre de 2014 e a execugdo das demais Fasssgmudo semestre do
mesmo ano.

Quadro 9 Cronograma

CRONOGRAMA
Para execucdo do PTI de Organizacao Social patd@kesegrada de Residuos Sélidos
no Campus Pampulha da UFMG
ETAPAS/ | Métodos/técnicas 201: 201«
Agéo Out | Nov | Dez i® 20
semestrel semestre

12 ETAPA Observacé

Diagndstico Entrevistas
Survey

23 ETAPA Analise

Diagnostico documental

32 ETAPA ZOPP

Diagnéstico|  Modelo I6gico
43 ETAPA | Fase Exploratorial
Pesquisa- | Fases: Principal,
Agéo Acdo, Avaliacdo
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14 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que a estruturacdo da Fase Expleratarpesquisa-acdo
proposta no presente PTI, e a indicacdo de campdraso desenho das demais
fases, ja permitam a instituicdo a participacdana@am marco teérico deste
trabalho, com a proposta de um modelo de gestdial sam que os atores
envolvidos com a gestdo de residuosGimpus Pampulha, participem nos
diagnoésticos e no desenho das acgfes transformadoeasdo necessarias na
UFMG.

A préatica dessa gestdo social pressupfe a pagimppara legitimar a
adesao dos atores envolvidos com o0 gerenciamentsgthios da universidade,
visando que reconhecam como legitimas e verdadeismsacBes propostas,
incorporando-as nos seus valores multiculturais.

Essa proposta de participacdo como valor ndorgiggaca num modelo
construido de cima para baixo, ou seja, a partiordeato normativo do reitor
gue apenas garanta a participacdo, mas que aggipriunidade envolvida se
organize, e reivindique a participacdo como insttm de legitimidade das
acOes necessarias. Nesse sentido, o presente 8 buitar que as solucdes
sejam impostas por uma empresa de consultorianex@runiversidade, que

defina as praticas consideradas ideais, sem d&zuss
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ANEXO A
ROTEIRO DE PESQUISA: OBSERVACAO SISTEMATICA

Fatores a serem considerados em um planejamedaial tié observacao:

Problema de pesquise Identificar atores envolvidos com gestao
residuos da unidade académica investigada e mapessiveis
articulacdes e organizagoes.

Conhecimento do grupo e do contexto em que esta émglo: Dados
fornecidos pelo DGA e pela unidade académica iigaed.

Elaboracao do roteiro de observacéo:

Informacdes preliminares sobre a gestdo de residuoa unidade
-InformagBes sobre o grupo e seu contextcAnalisar documentos
como relatdrios de gestdo da unidade, atas/estatuto
-Conversar com possiveis informantesNeste caso, o proprio gestor gde
residuos da unidade.
-InformagBes sobre a unidade:Sua histéria, estrutura organizaciongl,
regras e normas, objetivos, etc.

Elaboracao do roteiro de observacao para os primeis contatos:
-Nomes dos atores e suas funcoeklentificar alunos, professores |e
funcionarios envolvidos com gestéo de residuosdtade investigada.
-Conhecimento do grupo e do contexto em que estéserido: Dados
fornecidos pelo DGA e pela unidade investigada.

-Situacdes, descricdesDescrever como é a postura desses atgres,
procurando identificar relacdes entre eles, vireulormais, se ha
cooperacgédo entre atores de laboratérios diferame@mbito da mesma
unidade

Caderno de anotacgdes
-Andlise das observacBes dos primeiros contatofRegistro das
impressfes sobre as acdes que estdo sendo desas/@vcomo elasg
acontecem, buscando apreender o processo de dest@siduos na vida
social da unidade investigada.
-Elaboracdo de novo roteiro de observacdo para nogocontatos,
procurando identificar: 1 ) Atores sociais e seus gpéis. 2) Atores
sociais e interacbes dentro do grupo. 3) Atores, Isgrupos,
liderancas. 4) Contatos externos ao arupt

Fonte: Adaptado de (ALENCAR, 1999, p. 111)
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ANEXO B
ROTEIRO DE PESQUISA: ENTREVISTAS

Esta pesquisa visa coletar dados para analise dadicbes de
efetividade dos Planos de Gerenciamento de Resfthsoanidades académicas
do Campus Pampulha da UFMG. Busca-se identificar a situacd@ d
conscientizacdo, participacdo e comprometimento aloges envolvidos com
essa gestdo, através de um questionario semieattatie desenvolvido no
decorrer da realizacao dos diagndsticos.

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

1 — Pefrfil Profissional

1.1 Nome:

1.2 Cargo:

1.3 Formacao:

1.4 Experiéncia Profissional na unidade:

1.4.1 — Areas de atuag&o na unidade:

1.4.2 — Tempo dedicado ao trabalho na unidade:

2 — Sobre a Unidade Académica

2.1 Identificacdo da unidade/departamento:

2.2 Descricdo dos tipos de residuos gerados patsidade nesta unidade:

2.3 Como é o seu conhecimento da legislacdo awinente & gestdo de
residuos da unidade?

2.4 Qual o papel da unidade na capacitagcdo dososluprofessores e
funcionarios para manejo dos residuos?

3 — Sobre a politica de gestao de residuos da unida

3.1 Como é seu conhecimento em relacdo ao PlanGeaidenciamento de
residuos desta unidade?

3.2 Como séo os processos de elaboracéo e gest&iathos de Gerenciamento
de Residuos desta unidade?

( ) Responsabilidade apenas do gestor de residuos.

() Existem discussdes coletivas.
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3.3 Como ¢ a interagdo entre sua unidade e as slemidades académicas no
sentido de troca de experiéncias na gestao daiossid

3.4 Quiais as principais dificuldades da gesta®sdielnos desta unidade?
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ANEXO C
ROTEIRO DE PESQUISA: SURVEY

O presente PTI propde aplicacdo de entrevistaad{oetntato “face a face”) de
modo que as respostas as questfes formuladasteemstds dados a serem
analisados.

QUESTIONARIO ESTRUTURADO

1 — Perfil Profissional

1.1 Nome:

1.2 Cargo:

1.3 Formacao:

1.4 Unidade Académica:

2 — Os residuos gerados por sua atividade saoedgpg?

( ) De Servicos de Saude ( ) Soélidos EspecigiRédioativo ( ) Quimico

3 — Vocé sabe como medir a quantidade de residilio®s que sua atividade
profissional/académica gera?

( )SIM ( )NAO
4 — A sua unidade tem Plano de Gerenciamento deiResaprovado?
( )SIM ( )NAO ( ) NAO SEI

5 — Vocé participa da elaboracdo e/ou gestdo dooRlie Gerenciamento de
Residuos de sua unidade?

()SIM ( )NAO

6 — A comunidade de sua unidade participou elaBorafou gestdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos?

()SIM () NAO

7 - Como é o seu conhecimento a respeito dos groeatbs recomendados nos
Planos de Gerenciamento de Residuos de sua unidade?

( ) TOTAL ( ) PARCIAL ( ) NENHUM
8 — Em sua unidade existe capacitacdo para maoegi@ dos residuos?
( ) SIM, PERIODICAMENTE ( ) SIM, POUCAS VEZES {j NAO
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9 — Com que frequéncia os procedimentos recomesdads Planos de
Gerenciamento de Residuos de sua unidade sdodatepdir vocé?

( ) SEMPRE ( ) QUANDO POSSIVEL ( ) RARAMENTE)(NUNCA
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Quadro 1D Relaciona a estrutura do texto e os ipaig autores utilizados.
Indice com as principais referéncias bibliograficas

Democracia Participativa

Avritzer (2003), Bier et al.(2010), Mansbrid
(1990) e Santos (2003)

je

A Gestao Social

Bier et al. (2010), Cancgado, Carvalho e Per

(2011), Frangca Filho (2008), Oliveira (2012),

Pinho (2010), Santos (2006) e Tendrio (2008)

Bira

Planos Diretores Participativos

Avritzer (20033)&2lo (2011) e Cortes (2011).

Procedimentos Metodolégicos

Alencar (1999), Thiollent (2007), Thiollent (200
e Tripp (2005)

9)

Reviséo da literatura e do Marc
Tebrico

D Avritzer (2003), Macpherson apud Oliveira Fil
(2009) e Santos (2006)

no

Qualidade da participagéo

Dagnino (2002) e Fung&p0




